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1. UCEL DOKUMENTU

Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout zékaznikiim
skupiny VEOLIA informace v souladu s § 18 (2) zakona
¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdajl, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon“) informace
o tom, jaké osobni udaje jsou jejich smluvnim
partnerem = spolecnosti ze skupiny VEOLIA (dale
jen ,My“ nebo ,,,VEOLIA“) zpracovavany, z jakych
zdrojl jsou ziskavany, k jakym tGcelim jsou vyuzivany
a v neposlednifadé, kterym subjektim mohou byt tyto
osobni Udaje poskytnuty.

2. JAKE OSOBNIiUDAJE
ZPRACOVAVAME

V pripadé vyslovného projevu zajmu zakaznika o nase

sluzby jsou zpracovany osobni udaje, které nam

umoznuji prvotni kontakt s potencialnim zakaznikem.

Jedna se o:

e  jméno a pfijmeni (budouciho) zakaznika
a popripadé jeho zastupce,

kontaktni adresu zakaznika,

adresu trvalého pobytu,

telefon

e-mailovou adresu

Tyto udaje slouzi k moznosti kontaktovani zakaznika
jeho identifikovani a k dalSimu postupu pfi uzavirani
smluvniho vztahu. Pro Ucely uzavreni smluvniho
vztahu a poskytovanisluzeb jsou dale shromazd’ovany
a zpracovavany dalsi udaje o zakaznicich, které po
nas pozaduji pravni predpisy, zejména §8 odst.15 a 16
zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
v platném znéni:

. datum narozeni zakaznika,
e  adresa stavby nebo pozemku pripojené na
vodovod a/nebo kanalizaci,
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e  adresy vodovodnich pripojek,
e  adresy kanalizacnich pripojek,
e  zpUsob Uhrady, bankovni spojeni.

Tyto Udaje jsou vyuzivany k vySe popsanym ucelGm
a pfipadné téz k uceldm v ramci souhlasu udéleného
zakaznikem.

3. ZDROJE OSOBNiCH UDAJU

Zpracovavame osobni udaje, které nam zakaznik
poskytuje v souvislosti s jednanim o uzavreni smluvniho
¢i jiného pravniho vztahu a jeho pribéhu. Dale udaje,
které jsme shromazdili z verejné pristupnych rejstrikd,
seznam a evidenci (napf.insolvencni rejstik, obchodni
rejstrik, zivnostensky rejstrik, katastr nemovitosti apod.).

4. UCEL ZPRACOVANI

a) uzavieni a realizace smlouvy, zejména jednani
o smluvnim vztahu, uzavirani smluvniho vztahu
(zpravidla smlouvy o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod), a pInéni smlouvy azména smlouvy;

b) ucely pInéni zakonnych povinnosti, vyplyvajicich
ze zvlastnich predpist (zakona €. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich, ve znéni pozdéjsich
predpisl);

c) ucely vnitini potreby, zejména ochrana nasich prav
a pravem chranénych zajm, sledovani kvality nasich
sluzeb a spokojenosti zakaznikd a optimalizaci
poskytovanych sluzeb;

d) obchodni a marketingové ucely, zejména nabizeni
dalSich sluzeb v¢. zasilani obchodnich sdéleni podle
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakont,
ve znéni pozdé&jsich pfedpisi, informovani o novych
produktech a sluzbach, maji-li zakaznici o takové
sluzby zajem, resp. neprojevi-li svlj nesouhlas.
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5. SOUHLAS SE ZPRACOVAVANIM
OSOBNICH UDAJU

Svyjimkou zakonem stanovenych pfipadd, kdy zpracovani
osobnich Gdajd nevyzaduje souhlas zakaznika (viz § 5
odst. 2 zak. Zakon), zpracovavame osobni Gidaje vyhradné
se souhlasem zakaznika. Je pouze na Vasem svobodném
rozhodnuti, zda svij souhlas v rozsahu navrzeném z nasi
strany poskytnete, pfipadné jej omezite. Jako zakaznik
muzete jiz poskytnuty souhlas odvolat nebo zménit /
upravit jeho rozsah. Pokud souhlas odvolate budeme
na zakladé vyjimky uvedené v §5 odst.2 pism. b) a e)
Zakona zpracovavat urcité Vase osobni Udaje, které jsou
nezbytné pro plnéni smlouvy o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod, poskytovani souvisejicich sluzeb
a pfipadné vymahani pohledavek z této smlouvy.Jedna se
osobni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni,
adresa odbérného mista a adresa trvalého pobytu,adresa
vodovodni/kanalizacni pripojky.

6. ZPUSOB ZPRACOVAVANI
OSOBNICH UDAJU A ZPUSOB
ZAJISTENI JEJICH OCHRANY

Osobni Gdaje zakaznikl dlsledné chranime. Osobni
udaje zakaznikl jsou uchovavany v elektronické a/
nebo listinné podobé. S osobnimi udaji je nakladano
vsouladu se zakonnou Upravou jako s idaji chranénymi
nejen Zakonem. Pro maximalni bezpecnost jsou
realizovany kontrolni, technické a bezpecnostni
postupy definované zakonem i internimi predpisy.
Veskeré osoby, které s osobnimi Gdaji prichazeji do
styku v ramci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné
prevzatych povinnosti, jsou vazany mlcenlivosti.

7. DOBA UCHOVAVANI OSOBNICH
UDAJU

Osobni udaje zakaznika jsou uchovavany po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi vsech prav a povinnosti
plynoucich ze zavazkového vztahu, tj. vzdy minimalné
po dobu trvani tohoto zavazkového vztahu, a dale
po dobu, po kterou je spravce povinen ty které udaje
uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpisd,
pokud neni stanovena jinak pak 10 let.

8. KOMU VEOLIA OSOBNi UDAJE
ZPRISTUPNUJE

Ziskané osobni udaje mohou byt z nasi strany

zpfistupnény tretim osobam:

a) v ramci plnéni povinnosti stanovenych zvlastnimi
pravnimi predpisy, a to zejména souddim, organiim
cinnym v trestnim fizeni, spravcdim dané, soudnim
exekutorlim,organtim socialniho zabezpeceni,organdim
dohledu v ramci vykonu jejich zakonnych pravomodi,

b) zpracovatellim, tedy osobam, s nimiz uzavieme
smlouvu o zpracovani osobnich tudaju, ktefi poskytuji
dostatecné zaruky o technickém a organizacnim
zabezpeceni ochrany poskytnutych udajt,

c) dal$im osobam, pokud je to nezbytné pro ochranu
nasich prav a pravem chranénych zajmd, napr.
soudlim, exekutortim, drazebnikim apod., v rozsahu
nezbytném pro uplatnéni nasich narokd,

d) se souhlasem zakaznika spole¢nostem pisobicim
v ramci skupiny VEOLIA,

e) se souhlasem zakaznika i dalSim subjektlim, které jsme
povérili k plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti,
nebo poskytuji doplikove sluzby k nasim sluzbam.

9. PRAVO NA PRISTUP K OSOBNIM
UDAJUM A INFORMACNIi
POVINNOSTI VEOLIA

Mate pravo pozadovat informaci o tom, jaké osobni
Udaje o Vas zpracovavame, a to v rozsahu stanoveném
Zakonem. Informace poskytneme bez zbytecného
odkladu za pfiméfenou Ghradu, ktera neprevysuje
naklady nezbytné na poskytnuti takové informace.

Dale v pripadech, kdy se domnivate, Zze my nebo nas
smluvni partner = zpracovatel zpracovavame napr.
nepresné osobni Udaje, mate pravo pozadovat po
nas vysvétleni. Pfipadné si mlzete vyZzadat opravu,
doplnéni, blokaci osobnich Gidaji. Pokud se domnivate,
Ze provadime zpracovani osobnich tdajd v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu se Zakonem, mate pravo pozadovat likvidaci
zpracovanych osobnich Gdajd. Vzdy bez zbytecného
odkladu informujeme zakaznika o vyfizeni jeho Zadosti.

Mate pravo obratit se se svym podnétem nebo stiznosti
na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, pokud Vam
my nebo zpracovatel nevyhovime Vasi zadosti podle
predchozich odstavci.

10.NAHRAVANI TELEFONICKYCH
HOVORU

V pfipadé, Ze s Vami z néjakého dlivodu potfebujeme
mluvit, nechceme marnit Vas ¢as zbytecnym
natahovanim hovoru.Proto kdyz Vam volame, nefikame
pokazdé, Ze telefonni hovor je nahravan. Pokud nam
ale nékdo vola na zakaznickou linku, nevime, kdo
vola, a proto volajiciho na nahravani hovoru vzdy
upozornujeme. Telefonickou komunikaci zpravidla
nahravame, a poté systematicky uchovavame proto,
aby nahravky mohly byt vyuzZity za ucelem ovéreni
spravného pochopeni projevu vile stran vedoucich
hovor a prokazani plnéni nasich povinnosti. Nahravky
rovnéz mohou slouzit pro ochranu nasich prav zejména
v pfipadném soudnim ci spravnim fizeni. Nahravky
uchovavame po dobu 1 mésice, pokud vsak nahravka
obsahuje pravni jednani smérujici ke zméné ¢i ukonceni
smlouvy s nasi spolecnosti, pak ji uchovavame po dobu
trvani smlouvy a tfi let po jejim ukonceni.



