Prazkum spokojenosti zakazniku
Veolia Voda Ceské republika

Jak jste celkové spokojen/a s tirovni poskytovanych sluzeb
VaSeho dodavatele pitné vody a provozovatele kanalizace?
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Jak jste konkrétné spokojen/a s kvalitou pitné vody?

39.8% ma velice spokojen/a 4,5% 1 spise nespokojen/a 42,9% m velice spokojen/a 6,1% 1 spise nespokojen/a
55,0% m spise spokojen/a 0,7% m zcela nespokojen/a 50,1% m spise spokojen/a 0,8% mm zcela nespokajen/a
Poufivte vy 0sobn& vodu z kohoutku take na pitf? Jak jste celkové spokojen/a s plynulosti dodévek vody

(tzn. s tim, Ze nedochazi k preruSovani dodavek vody)?

L1

87 4% mano 02,2% ma velice spokojen/a 1,5% 1= spise nespokojen/a
12,6% mne 36,1% m spise spokojen/a 0,2% m zcela nespokajen/a
Jak jste spokojen/a s profesionalitou zaméstnancli Jaky zpiisob poskytovani informaci Vam vyhovuje?
svého dodavatele pitné vody? (vice moznych odpovédi)
30,4% ma velice spokojen/a 0,9% 1= spise nespokojen/a 40,5% minternet 30,6% m média (TV, rédio, tisk)
27 0% m spise spokajen/a 0,3% m zcela nespokojen/a 379 % mtisténé materialy 24,7% 1 SMS zpravy
41,1. % [ nemohu posoudit, v posledni dobé jsem nepfisel/a se zaméstnanci 33_1.% telefon 24_1 % I email

do primého ani telefonického kontaktu
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