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1| ZPRAVA
O UDRZITELNEM
ROZVOJI

Zprava o udrzitelném rozvoji skupiny Veolia Ceska republika
(dale jen Zprava) reflektuje a napliiuje pozadavky Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/95/EU o nefinanénim
reportingu. Uvadi nefinancni reporting z oblasti Zivotniho
prostredi, péce o zaméstnance a zakazniky, socialni

a spolecenské oblasti.

Zprava je vydavana elektronicky jednou rocné a je k dispozici
v elektronické podobé na webovych strankach skupiny
Veolia CR v zdloZce Tiskové centrum / Publikace. Ve Zpravé
jsou zpracovany nefinancni ukazatele vsech spolecnosti
konsolidacniho celku Veolia Ceska republika, kromé

spoleénosti Veolia Powerline Kaczyce Sp. z 0.0. Udaje o této
spolecnosti nejsou soucasti této Zpravy.

Zprava uvadi nefinancni informace za vykazovaci
obdobi od 1. 1. do 31. 12. 2021. Navazuje na vyrocni zpravy
jednotlivych spole¢nosti skupiny Veolia CR, obsahuijici
hospodarské vysledky.

Zprava neni externé auditovana. Auditem spolecnosti
Grant Thornton v3ak prosly vykonové ukazatele
v jednotlivych oblastech udrzitelného rozvoje.

2 | UVODNISLOVO REDITELE
SKUPINY VEOLIA PRO STREDNI

A VYCHODNI EVROPU

Ekologicka transformace
neni jen libivym heslem,
ale pozadavkem kazdého
vSedniho dne.

Jsme spolecnosti, kterd udava v oblasti ekologické
transformace smér. Usiluje o rychlejsi a masivnéjsi realizaci
existujicich feSeni, ale zaroven investuje do vyzkumu

a inovaci pro potreby zitrka v globalnim méritku.

Ukoly, které si postupné stanovujeme, se tykaji viech oblasti
nasi ¢innosti: financni, ekonomické, environmentalni,
obchodni, socialni i spolecenské. V roce 2021, kterému

se tato Zprava o udrzitelném rozvoji vénuje, to opravdu
nebylo po fadé stranek jednoduché. Nejen kvili covidu-19,
ale slo o celkovou situaci skupiny Veolia — o to, jak obstat

v tézké dobé ve viech zakladnich parametrech. Pfitom

jsme neustale hledéli i do budoucnosti a pfipravovali dalsi
programy a strategie, jako napfiklad IMPACT 2023.

IMPACT 2023 pfimo souvisi s nasi strategii udrzitelnosti,
ktera se stava neodmyslitelnou soucasti jakéhokoliv
podnikani.

Mame tfi obchodni linie, jejichz zaméreni spolu souvisi,
presto se mohou nékteré pfistupy a konkrétni feseni hodné
lisit. V otazce udrzitelnosti jsou vsak vSechny zajedno, at jiz
jde o vodu, energii ¢i odpadové hospodarstvi. Nejviditelnéjsi
jsou ukoly v oblasti energie, protoze celospolecenskym
zajmem v Evropé je plny odchod od uhli kvdli ochrané
klimatu a zastaveni globalniho oteplovani. Také my jsme se
prihlasili k tomuto zavazku zajistit pIny odchod od uhli do
roku 2030. To samozfejmé neni nic snadného, uvédomime-
li si, jak velky podil v nasi obchodni divizi energie zaujima
teplarenstvi. Ale urcité to zvladneme, kazdym rokem
realizujeme dalsi a dalsi konkrétni kroky.

Skupina Veolia Energie CR v roce 2021 investovala
1839 mil. K¢. Od roku 2023 chce skupina Veolia ve viech
zdrojich plnit nejprisnéjsi environmentalni limity.

V podnikani spojeném s vodou jde zejména o udrzitelné
vyuziti vodnich zdrojl, nové technologie a snizovani ztrat
drahé, a misty i nedostatkové vody. V pristim obdobi
posilujeme své aktivity v oblasti odpadového hospodafstvi
po akvizici spolecnosti Suez s vice nez 1400 zaméstnanci.
To je velky uspéch nasi skupiny v poslednim obdobi a zcela
jisté se velmi pozitivné projevi v nasich dalSich zpravach

o udrzitelném rozvoji.

Krize poslednich let, ktera i kvdli vyvoji na Ukrajiné zdaleka
jesté neskondila, potvrzuje, Ze strategicka rozhodnuti
poslednich let tykajici se samotné firmy i nasich zakaznikl
byla spravna. Pfipomenu predevsim snizovani nasi zavislosti
na fosilnich palivech a globalnich dodavatelskych fetézcich.
Pokud se s témito riziky vyrovname, bude to pro nas
zdrojem nezavislosti, a upevnime své moznosti volit svou
strategii a sméry dalSiho rozvoje nasi spolecnosti podle
potreb budoucich generaci.

PHILIPPE GUITARD

reditel skupiny Veolia
pro stfedni a vychodni Evropu
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SMYSLEM
NASI CINNOSTI
JE EKOLOGICKA

TRANSFORMACE

Je tonaléhavé
Jesté nikdy nebyly ekologické imperativy tak bezprostiredné hmatatelné a jejich
nasledky pro lidstvo tak zfejmé viem. Zmény klimatu, ubyvajici zdroje, kolaps
biodiverzity, mnoho forem znecisténi: naléhavé ekologické problémy vyzaduiji,
abychom 3li ve svém pfistupu mnohem dal za hranice dilc¢ich zmén.

Musime jednat okamzité

Uz nemUzZeme Cekat a jen postupné prizplsobovat své zplsoby fungovani a chovani.

Nastal cas ekologické transformace, cas jasnych a strukturalnich rozhodnuti.
Jako spolecnost, ktera udava smér v oblasti ekologické transformace, usilujeme
o rychlejsi a masivnéjsi realizaci stavajicich reSeni, zatimco investujeme do vyzkumu
a inovaci pro potreby budoucnosti v globalnim méfitku.

Reseni, diky nimZ spoleéné dokaZeme vice
Jediné dlkladna transformace nam umozni upravit fungovani vyroby i spotieby
konkrétné a v masovém meéritku. Navrhujeme a realizujeme konkrétni feSeni
s cilem urychlit ekologickou transformaci a nastolit uzitecnou cirkularni ekonomiku,
ktera bude chranit planetu i budoucnost lidstva.

Pro nase zainteresované strany a spoleé¢né s nimi
Uzce spolupracujeme se véemi zainteresovanymi stranami — primyslovymi
i zemédélskymi podniky, mistnimi a narodnimi institucemi a organy, nevladnimi
organizacemi, jednotlivci a obCany — protoZe jsme presvédceni, ze ekonomické,
ekologické, socialni a spolecenské potreby je nutné fesit jako celek se sdilenou
odpovédnosti.

NASE AMBICE JSOU OBROVSKE, ALE STEJNE
OBROVSKE JE I NASE ODHODLANI

3 | PROFIL SKUPINY
VEOLIA CESKA REPUBLIKA

Skupina Veolia Ceska republika (dale’jen Veolia CR) je soucasti nadnarodni skupiny

zaujima v celosvétovém meéritku vedouci postaveni v oblasti optimalizovaneho ri

220 000 zaméstnanci na péti kontinentech. Veolia navrhuje a realizuje reseni p

odpadového a energetického hospodafstvi, ktera prispivaji k' udrzitelnému rozvoji

Prostrednictvim svych tfi vzajemné se doplnujicich cinnosti se Veolia podilinazpri
zachovani dostupnych zdroju a jejich obnove.

’

ZAMESTNANCU

Klicové

g OBRATU
udaje

VENOVANO NA SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PROJEKTY SEZAMERENIM NA OCHRANU
PRIRODY, SPORTOVNI A KULTURNI AKTIVITY
PRO SIROKOU VEREJNOST A KOMUNITNIZIVOT

VEOLIA PRINASINA CESKY TRH VYSPELA
TECHNOLOGICKA RESENI VE TRECH ODVETVICH

VODA | | ENERGIE = |~ ODPADY
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3.1 | Skupina Veoliav CR
a klicové udaje zarok 2021

VODA

Skupina Veolia je pfednim
dodavatelem sluzeb na ¢eském

vodohospodarském trhu od roku 1996.

Spolecnosti ze skupiny Veolia na svém
distribu¢nim tzemi zasobuji pitnou
vodou celkem 2,64 milion( obyvatel

a pro vice nez 2 miliony obyvatel
zajistuji odvod a cisténi odpadnich
vod. Zakaznici maji k dispozici

celkem 13 zakaznickych center

a 7 kontaktnich mist.

Do obchodni linie VODA patfi
tyto spolecnosti:

Vodohospodarska spolec¢nost
Rokycany, s.r.o.

—> Prazské vodovody a kanalizace, a.s.
— Ceska voda — Czech Water, a.s.

— MORAVSKA VODARENSKA, a.s.

—> Kralovéhradecka provozni, a.s.

— Stfedoceské vodarny, a.s.

- 1.5¢V, a.s.

— RAVOS, s.r.o.

%

ENERGIE

Skupina Veolia Energie patfi

k nejvétsim vyrobclim a dodavatelim
tepla v Ceské republice a poskytuje
podpltirné sluzby pro c¢eskou
pfenosovou soustavu. V Ceské
republice pdsobi od roku 1991 v krajich
Moravskoslezském, Olomouckém,

Stfedoceském, Karlovarském a v Praze.

Spolecnosti jsou také vyznamnym
nezavislym producentem elektrické
energie, a kromé dodavek tepla

a elektfiny zajistuji svym klientdm
komplexni energetické sluzby.

Do obchodni linie ENERGIE patfi
tyto spolecnosti:

Veolia Energie CR, a.s.

Veolia Energie Praha, a.s.
Prazska teplarenska a.s.
Veolia Energie Kolin, a.s.
Veolia Energie

Marianské Lazné, s.r.o.

Veolia Smart Systems CR, s.r.o.
Veolia Prlimyslové sluzby CR, a.s.
Veolia Powerline Kaczyce*
Veolia Komodity CR, s.r.0.
Olterm & TD Olomoug, a.s.
AmpluServis, a.s.

* Udaje o této spolecnosti nejsou
soucasti této Zpravy

ODPADY

Spolecnost Veolia Vedlejsi produkty
CR, s.r.o., v ramci skupiny Veolia CR
zajistuje komplexni a ekonomicky
efektivni druhotné vyuziti odpadi

a vedlejsich produktl z vodarenstvi

a energetiky, a to vse pfi dodrzovani
nejpfisnéjsich pozadavki na ochranu
zivotniho prostredi, udrZitelny rozvoj
a uplatnovani principd obéhového
hospodafstvi. Pocinaje rokem 2022
diky realizované akvizici odpadové
&asti spolecnosti SUEZ v Ceské
republice Veolia CR vyznamné posili
pozici na ceském trhu zpracovani

a vyuzivani odpadil a posune se tak
mezi Ctyfi nejvétsi spolecnosti v oboru
na nasem trhu.

Klicové idaje za jednotlivé
obchodnilinie zarok 2021

VODA & ENERGIE ODPADY O
Vodohospodaiské Energetické Recovera Veolia
sluzby sluzby Vyuziti zdroja* Vedlejsi produkty

2,64
miliéna lidi
zasobovanych vodou

143,3

miliént m?3vody vyrobené

apredané krealizaci

126,9

miliént m?3 vycisténé
odpadnivody

102

provozovanych
upraven vody

127

provozovanych éistiren
odpadnich vod

Uvedena data k 31.12. 2021

570 000

domacnostizasobovanych

teplem a teplou vodou

500

zadsobovanych

prumyslovych podnikt

vice nez

2000

zafizeniverejné
ikomerénispravy

miliént GJ
prodaného tepla

miliénd MWh
prodané elektfiny

92500
tun vyuzitych odpadt

140 000

GJ tepla z odpadt

12 000

tun roénikapacita
recyklace plastu

10500

zdkaznikd z prumyslové
imunicipdlnisféry

35

provozlialogistickych
center vCR

*Data za 1. pololeti 2022

360 000
tun svezenych odpada

305 000

tun vyuzitych odpada
avedlej$ich produktt

18

obsluhovanych
éistiren odpadnich vod

13

obsluhovanych
energetickych zavoda
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Priifezové SERVISNI SPOLECNOSTI
skupiny Veolia CR

Spolecnost Solutions and Services, a.s., poskytuje sluzby
v oblasti informacnich technologii a centralnich nakupi
spole¢nostem v ramci skupiny Veolia Ceska republika.

Institut environmentalnich sluzeb, a.s., (IES) zajistuje
kompletni vzdélavani zaméstnancd Veolia CR s Sirokou
nabidkou vice nez 600 kurzi a tréninkovych programd,

z nichz je fada akreditovana Ministerstvem Skolstvi,
mladeZe a télovychovy CR. IES je rovnéZ vyznamnou slozkou
mezinarodni sité tréninkovych center skupiny Veolia,

tzv. Campus0 Veolia.

Iniciativy, ratingy a ocenéni roku 2021

Spolecnost Veolia stala v roce 2021 u zrodu Féra pro
udrzitelné podnikani. Je to sdruzeni firem, které vzniklo
mimo jiné z iniciativy Veolie pod Cesko-francouzskou
obchodni komorou, pro néz jsou socialni a environmentalni
ukazatele stejné dilezité jako jejich ekonomicka vykonnost.
Zaroven hodlaji na prikladech z praxe ukazovat, ze
udrzitelné podnikani je spravny smér, ke kterému se mohou
pridavat dalsi firmy a instituce.

Spolecnost Veolia Energie ziskala v roce 20212 ze 4
kristalovych komind za nejlepsi teplarenské projekty roku.
Teplarenské sdruzeni CR ocenilo ekologické akce realizované
v roce 2020 v teplarnach v Ostravé a Prerové a rozvojovy
projekt v Olomouci. Tyto projekty a investice vyznamné
prispivaji ke zlepsovani zivotniho prostredi. Veolia ziskala
ocenéni za projekty sniZujici emise znecistujicich latek

do ovzdusi v Teplarné PFivoz v Ostravé a Teplarné Prerov.
Obé teplarny prochazi rozsahlou ekologizaci a budou mezi
prvnimi teplarnamiv CR, které pfestanou spalovat uhli

a prejdou na Cistsi paliva. V ostravské teplarné tspésnym
ukonéenim projektu plynofikace kotle K4 Veolia nahradila
cerné uhli koksarenskym a zemnim plynem a dosahla tak
vyrazné nizsich koncentraci emisnich limit oxid dusiku

i CO.V Teplarné Prerov nahradily plivodni ¢ernouhelné kotle
dva nové plynové kotle s emisnimi koncentracemi nizsimi,
nez pozaduje legislativa. V obou pfipadech zaroven vyrazné
klesly i emise prachu a CO,. Druhym ocenénym projektem
skupiny Veolia je rozsifeni soustavy zasobovani teplem

v Olomouci.

Spolecnost Veolia Energie CR uspé&sné proila certifikaénim
auditem protikorupéniho managementu AbMS ISO 37001.
Stala se tak druhou firmou v Ceské republice, ktera tento
certifikat ziskala prostfednictvim certifikacni autority
Bureau Veritas. Prvni spolecnosti, ktera certifikdt obdrzela,
byly Prazské vodovody a kanalizace, které také patfi

do skupiny Veolia.

Institut environmentalnich
sluzeb, a.s., (IES) zajistuje
kompletni vzdélavani
zaméstnanca Veolia CR
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4 | SPRAVA
A RIZENI SKUPINY

4.1 | Systém ¥izeni skupiny
Veolia Ceska republika

Systém fizeni skupiny Veolia CR vychazi z pozadavkd zavazné
legislativy a z doporuceni mezinarodnich organizaci. Spojuje
pozadavky na bezpecnost prace a ochranu zdravi, na kvalitu
a ochranu zivotniho prostredi, na protikorupéni politiku,
etiku v podnikani a spolecenskou odpovédnost. Rizeni téchto
oblasti je postaveno na predpisové zakladné, standardech

a hodnotach skupiny Veolia, které stanovuji jasna a zavazna
pravidla pro véechny spolecnosti skupiny.

Kromé firemnich kodex( jsou tyto principy zakotveny

i v Klicovych procedurach skupiny Veolia. Klicové
procedury maji jednotlivé spole¢nosti skupiny Veolia CR
implementovany do svych vnitinich predpisG. Zptsob

a systém fizeni skupiny Veolia CR zajistuje transparentnost
na vsech urovnich fizeni. Procedury stanovuji pravidla pro
korporatni manazery celé skupiny Veolia v oblastech fizeni,
jejich vybéru, odménovani apod. Pravidla fizeni definuji
zasady, kterymi se korporatni manazefi museji v ramci své
funkéni odpovédnosti Fidit, tj.:

— dodrzovat hodnoty skupiny Veolia (stanovené v Etickém
kodexu spolecnosti Veolia a pfipadné ve specifickych
kodexech a priruckach), zejména pokud v ramci své
funkce uzaviraji smlouvy se zakazniky, dodavateli,
investory, zaméstnanci a dalSimi zainteresovanymi
stranami skupiny;

—> vyvarovat se soustfedéni pravomoci na jedinou osobu;

—> aktivné se podilet na strategii prevence rizik a vnitini
kontroly skupiny;

—> Ucastnit se kontrolnich vybort, pokud jde o pfipadna
doporuceni, jez maji byt vydana;

— predavat dllezité informace akcionarim.

Certifikace jednotlivych spolecnosti dle mezinarodni normy
ISO 37001 (Systém fizeni ochrany proti korupci) zajistuje
transparentnost a otevienou komunikaci vici vefejnosti

a dals$im zainteresovanym stranam. Zavedené a certifikované
systémy fizeni (ISO 9001), environmentalniho managementu
(150 14001) a bezpecnosti prace (1ISO 45001) jsou zarukou
systematického snizovani jak environmentalnich rizik,

tak prevence proti zdvaznym pracovnim trazdm.

Ridici organy spoleénosti, jejich pravomoci a ¢innosti jsou
popsany ve vyrocnich zpravach jednotlivych spolecnosti
skupiny Veolia CR.

4.2 | Vlastnicka
struktura VODA

Vodarenské spolecnosti skupiny Veolia v Ceské republice
(dale jen skupina Veolia Voda CR) jsou ovladany spole¢nosti
Veolia Central & Eastern Europe a jejich konec¢nym vlastni-
kem je Veolia Environnement — VE SA.

Viechny spoleénosti skupiny Veolia Voda CR maji sidlo pod-
nikani v Ceské republice. Podrobné informace jsou uvedeny
ve Vyroéni zpravé spole¢nosti VEOLIA CESKA REPUBLIKA, a.s.,
za rok 2021 a ve Zpravé o vztazich mezi ovladajici a ovlada-
nou osobou a o vztazich mezi ovlddanou osobou a ostat-
nimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou za rok
2021 vydané spolecnosti VEOLIA CESKA REPUBLIKA, a.s.,

a dale ve vyrocnich zpravach za rok 2021 zvefejiovanych
jednotlivymi spole¢nostmi skupiny Veolia Voda CR.

Vlastnicka struktura linie VODA v roce 2021:

Ucasti VEOLIA CENTRAL & EASTERN EUROPE v Ceské republice k 31. prosinci 2021

VEOLIA ENVIRONMENT

99,99 %

VEOLIA EAU — COMPAGNIE
GENERALE DES EAUX

VEOLIA CENTRAL & EASTERN EUROPE

99,99 %

0% VEOLIA CESKA 1% %9 Ceska vod Veolia Holdi 459 “ ZG "
3 eska voda - eolia Holding
REPUBLIKA, a.s. Czech Water, a.s. Ceska republika, a.s. RAVOS s.r.o. SVAS
100 % 100 % 100 %
—>| VVPCR,s.ro. VWS MEMSEP s.r.0. VOSROK | €—
25% S reskd 100 % 100 %
everoceska . .
— servisni, a.s. — PT Transit, a.s. 1.5¢V,as. | €—
51% 100 % 51% 100 %
—> PVK, a.s. L———> | Praiska teplarenska, a.s. loT.water a.s. | €— SOLUTION AND SERVICES, a.s. <«
\l, 30% 50, \l, 100 %
100 % 50 % Veolia s tservi
eolia Support Services
IES, a.s. —> | TERMONTA PRAHA a.s. [—> | ENERGOPROJEKTA s.r.0. Ceska republika, a.s.
66 % 100 %
—> KHP, a.s. —> PT Koncept, a.s.
Pozn.:
100 % 100 % Teplo Neratovice PT Transit, a.s., Prazska teplarenska a.s. a jejich dcefiné spole¢nosti
— MV, a.s. —> Ps ol.s.ro ’ se staly soucasti Skupiny 3. listopadu 2020
pol. s.ro. VOSROK — spolecnost VOSS zménila obchodni firmu na VOSROK
(Vodohospodarska spole¢nost Rokycany, s.r.o.) od 1. ledna 2021
859% ENERGOPROJEKTA plan s.r.0. od 18. biezna 2021
S PT Distribuéni, s.r.o. Veolia Holding Ceska republika, a.s., byla zaloZena 23. bfezna 2021

SEZNAM ZKRATEK:

MV — MORAVSKA VODARENSKA, a.s.
KHP —Kralovéhradecka provozni, a.s.
PVK — Prazské vodovody a kanalizace, a.s.

SVAS — Stfedoceské vodovody a kanalizace, a.s.
VOSROK — Vodohospodafska spolecnost Rokycany, s.r.o.
VVP CR - Veolia Vedlejsi produkty CR, s.r.0.
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4.3 | Vlastnicka Kaczyce Sp. z 0.0. Udaje o této spole¢nosti nejsou souéasti 4.4 | Rizenirizik

této Zpravy.
struktura ENERGIE e Spolecnost Veolia kontinudlné pracuje na identifikaci rizik ve véech oblastech svého podnikani a v souladu se zajmy
Podrobné informace jsou uvedeny ve Vyrocni zpravé Veolia zlcastnénych stran se je snazi minimalizovat a zaroven vyuzivat jako prileZitosti pro dalsi dlouhodoby rozvoj a riist.
Spolecnost Veolia Energie CR, a.s., je ovldadana nadnérodni Energie CR, a.s., za rok 2021 a ve Zpravé o vztazich mezi
spolecnosti Veolia Energie International SA a konecnym ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich mezi ovlddanou Napfic globalni strukturou Veolie je aplikovan systém tfi linii obrany.
vlastnikem je Veolia Environnement — VE SA. osobou a ostatnimi osobami ovladanymi stejnou
ovladajici osobou za rok 2021 vydané spolecnosti
Viechny spolegnosti skupiny Veolia Energie maji sidlo podni-  Veolia Ceska republika, a.s.

kani v Ceské republice kromé spolecnosti Veolia Powerline Pfedstavenstvo

Vlastnicka struktura linie ENERGIE v roce 2021:

Ucasti VEOLIA ENERGIE v Ceské republice k 31. prosinci 2021 Vykonny management

VEOLIA ENVIRONNEMENT

Prvni linie Druha linie Treti linie
99,95 %
X
VEOLIA ENERGIE INTERNATIONAL Rizeni provozu Risk management a interni kontrola Interni audit 'g i
o
(] +
\E :Ld
83,064 % I S
Veolia Energie CR < 2 v
eolia Energie CR, a.s.
8 " ~
[43]
100 % :
~ Finance
% Veolia Energie Praha CR, a.s.
100 % 100 % . .
Veolia Powerline Kaczyce Sp. z 0.0. Energie Projekt CR, s.r.o. < v likvidaci > | €—— Pravni oddélent
100 % Compliance
—> Veolia Priimyslové sluiby CR, a.s.
Lidské zdroje a BOZP
100 %
100% ool Veolia Komodity CR, s.r.o. JVCD, a.s. & Obchod a marketing
AmpluServis, a.s. s
Centralni nakupy
Komunikace
66 %
—> OLTHERM & TD Olomouc, a.s. IT a technologie
Udrzitelny rozvoj
70 %
—> Veolia Smart Systems, spol. s r.o.
100 %
— Veolia Energie Kolin, a.s.
100 %
—> | Veolia Energie Marianské Lazné, s.r.o.
30%
> | Institut environmentalnich sluzeb, a.s.
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V celé skupiné Veolia je zavedena integrovana politika fizeni
rizik, jejimz cilem je poskytnout komplexni pfehled o ri-
zikovém portfoliu s vyuzitim stejnych nastroji a metodik
ve viech obchodnich jednotkach a funkénich oddélenich.
Veolia buduje se svymi zakazniky dlouhodobé vztahy, které
jsou zaloZeny zejména na schopnosti fidit jimi delegovana
rizika. Na tuto vyzvu, kterd ma zasadni vyznam pro jeji roz-
voj, reaguje skupina vytvorenim koordinovaného systému
prevence a fizeni rizik.

Systém fizeni rizik ma tyto cile:

— identifikovat, pfedvidat a zajistit neustaly dohled nad
hlavnimi riziky skupiny Veolia, aby Zadné riziko nebylo
prehlédnuto nebo podcenéno, pochopit a monitorovat
prostredi, ve kterém skupina Veolia plsobi, a predvidat
zmény v povaze nebo intenzité téchto rizik;
organizovat a zajistit, aby hlavni identifikovana rizika
byla Ucinné feSena na nejvhodnéjsi trovni v rdmci
skupiny Veolia. Rada provoznich rizik je fizena na drovni
podnikatelskych jednotek na narodni trovni. Ostatni,
ktera vyzaduji specifické odborné znalosti nebo jsou
predevsim prlrezové ¢i strategické povahy, jsou fesena
pfimo v centrale spolecnosti;
procesné zajistit, aby struktura a pouzité zdroje
byly efektivni a umoznovaly co nejlepsi kontrolu
identifikovanych rizik v souladu s hodnotami a strategii
skupiny Veolia;
zvysovat povédomi a informovat o rizicich financni
i nefinancni zainteresované strany.

Centralni oddéleni rizik zavedlo integrovany systém fizeni
rizik, ktery zahrnuje dilezité otazky tykajici se strategie,
vykonnosti a dodrzovani predpis0.

Centralni oddéleni je podporovano siti manazert rizik

a zavadi svlj systém fizeni rizik ve funkcnich oddélenich

a ucelovych komisich, dale v zénach a jednotlivych obchod-
nich spolecnostech. Hlavnimi ¢cinnostmi oddéleni rizik a jeho
sité jsou: mapovani rizik obecné, rizik souvisejicich s pIné-
nim firemni strategie Smysl nasi ¢innosti (Our purpose),
realizace programu rizik a pfileZitosti, mapovani korupcnich
rizik a analyza rizik v oblasti lidskych prav.

Mapovanirizik

Oddéleni rizik spolecné se siti manazerd rizik nastavilo
spolecny proces, jehoz cilem je identifikovat a stanovit
priority udalosti, které mohou skupiné Veolia zabranit

v dosazeni jejich cil(i. Je zalozen na spolecné metodice

a digitalnim nastroji Governance Risk and Control (GRC),
ktery umoznuje konsolidaci hlavnich rizik podle zén

a obchodnich spolecnosti. Po konsolidaci rizik se konaji
rozhovory s funkénimi fediteli centraly, aby se dokoncila
identifikace a hodnoceni rizik skupiny Veolia.

Mapovani rizik se ucastni také clenové predstavenstva,
ktefi poskytuji externi pohled na rizika Veolie. Mapovani
rizik skupiny je v souladu s touto metodikou kazdoro¢né

aktualizovano. Zény a obchodni spolec¢nosti maji mapu
rizik vypracovanou v souladu s hlavnimi trznimi méritky
(zejména COSO — Committee of Sponsorship Organizations
of the Treadway Commission) a v souladu s normou

ISO 31000 o fizeni rizik.

Identifikovana rizika jsou vyhodnocovana z hlediska

jejich dopadu a cetnosti s pfihlédnutim k opatfenim pro
kontrolu rizik. Vlastnici rizik jsou zodpovédni za navrhovani
a provadéni akénich pland ve spolupraci s manazery rizik
pro svou zénu a/nebo zemi a/nebo centralu spolecnosti tak,
aby se omezila a fidila expozice rizikim. Sit manazerd rizik
prispiva k definovani prislusnych akénich planG a k fizeni
celého procesu. PIni také ulohu varovani a koordinace

v pfipadé vznikajicich rizik.

Mapovanirizik souvisejicich
s plnénim multikriteridlni vfkonnosti

Oddéleni rizik pomaha oddéleni strategie a funkénim
utvardim centraly s transformaci skupiny Veolia za Gicelem
dosazeni stanovenych vykonnostnich cil(.

Viz cile udrzitelného rozvoje na str. 28 — 29.

Program rizik a prilezitosti
v jednotlivych zemich

Od roku 2013 provadi oddéleni rizik specifické analyzy

podle zemi a regiond prostfednictvim programu Rizika

a prilezitosti v jednotlivych zemich. Tento program

hodnoti zejména politicka rizika, ekonomicka rizika, riziko
instituciondlini nestability a korupcni rizika. Poskytuje
vybor@im pro zavazky informace potiebné k posouzeni
vnéjsich faktord, které mohou mit dopad na investicni
projekty skupiny Veolia a zény. V roce 2021 tento program
umoznil zavést fidici panely monitorujici Sifeni covidu-19

a vznik variant v geografickych oblastech, kde Veolia plisobi.

Mapovani korupénich rizik

Prvni mapovani korupcnich rizik skupiny v roce 2018

a jeho aktualizace v roce 2020 byly pfedloZeny feditelem
pro rizika vykonnému vyboru, fidicimu vyboru a vyboru
predstavenstva pro ucetnictvi a audit. Od roku 2019
pokracuje zavadéni mapovani korupcnich rizik v novych
subjektech a dalSich obchodnich spolecnostech.

Analyzarizik v oblastilidskych prav

Od roku 2014 provadi oddéleni rizik analyzy rizik v oblasti
lidskych prav ve skupiné Veolia. Za timto ucelem analyzuje
vnéjsi rizikové faktory v zemépisnych oblastech, kde skupina
plsobi, a provadi prizkumy mezi manazery v zénach

a obchodnich spolecnostech. Zavéry analyzy byly vyuzZity

k dpravé systému fizeni lidskych prav tak, aby zohledrioval
rizikové faktory s pfistupem zalozenym na prevenci

a zvysovani povédomi.

V cglé skupiné Veplia
je zavé@dena integrovana
politika ¥izeni rizik.
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4.4.1 | Hlavnirizikové faktory
a opatireni k jejich fizeni

Hlavni rizika, kterym Veolia CR celi, jsou predmétem kazdo-
rocniho procesu mapovani, do néhoz jsou zapojeny viechny
dcefiné spolecnosti a funkce skupiny. V dubnu 2021 Veolia
CR tuto mapu rizik aktualizovala, co? je pfepsano a shrnuto
v nize uvedené matici rizik. Rizika jsou zde klasifikovana
podle potencidlniho dopadu a pravdépodobnosti vyskytu

a sefazena v ramci jednotlivych Gtvard. Tato matice rizik od-
razi vystaveni skupiny rizikdim a integruje kontrolni opatfeni
zavedena ke snizeni jejich dopadu a pravdépodobnosti.

Matice rizik:

Kromé toho je skupina Veolia ve svych vnitfnich predpisech
a postupech nekompromisni, pokud jde o uplatfiovani
internich pravidel a norem v oblasti bezpecnosti prace, etiky
a dodrzovani predpis(. Tato pravidla a standardy jsou kvali-
fikovany jako nediskutovatelné. Souvisejici rizikové faktory
jsou nize zvyraznény. Skupina Veolia v rdmci preventivniho
pfistupu dlouhodobé posiluje sviij kontrolni systém, aby
minimalizovala pravdépodobnost vyskytu tohoto typu rizik.
Veolia miize kdykoli zménit své hodnoceni tohoto poradi
dilezitosti, zejména v dlsledku novych vnéjsich udalosti
nebo udalosti specifickych pro spolecnost.

—> Rizika korupce
a obchodni integrity
(CSR)

— Rizika souvisejici
s hmotnym
a nehmotnym
majetkem
a informacnimi
systémy

— Rizika z oblasti lidskych
prav (CSR)

Vysoky

Politicka rizika

Riziko nedostatku
kvalifikovanych
pracovnikd (CSR)

—> Rizika z oblasti osobni
bezpecnosti

%

Stfedni

DOPAD

o —> Transformacni rizika
Nizky spojena s vykonnosti

—> Rizika spojena
se zménami trhu

—> Konkurencni rizika

—> Rizika spojena se
zdravim a bezpecnosti
zaméstnancd (CSR)

Ekonomicka rizika
Rizika spojena

s regulatornimi
zménami v oblasti
zdravi a Zivotniho

— Rizika spojena
s vybérem a realizaci
novych akvizic

— Rizika spojena
s fluktuaci cen

N2

a komodit prostredi
— Rizika spojena se —> Riziko protistran
sezénnosti tykajici se provoznich
—> Riziko odpovédnosti ¢innosti
vici tfetim osobam, — Rizika spojena se

zejm. zdravotni

a environmentalni
— Rizika spojena se

zménami v oborech

¢innosti firmy

zménou klimatu (CSR)

—> Rizika spojena —> Rizika spojena
s podnikatelskym s dlouhodobymi

dle firemni strategie prostiedim smlouvami
Smysl nasi ¢innosti —> Rizika spojena
(CSR) s pfirodnimi
—> Ménové riziko katastrofami (CSR)
—> Rizika spojena
s danovym vyvojem
—> Riziko likvidity
Nizka Stredni Vysoka

PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU

4.5 | Principy pro vztahy
s dodavateli

Nakupni proces je ve skupiné Veolia CR z velké ¢asti centra-
lizovan a je realizovan prostfednictvim dcefiné spolecnosti
Solutions and Services, a.s. Veolia CR uplatfiuje politiku
udrzitelného rozvoje, kterd ma za cil podporovat lidska pra-
va, prispivat ke spole¢enskému blahobytu a chranit Zivotni
prostfedi. VSichni dodavatelé se v souvislosti s touto poli-
tikou zavazuiji striktné dodrzovat pfislusné pravni predpisy
v uvedenych oblastech i normy pfijaté skupinou Veolia CR,
zejména normy obsazené v Zavazcich udrzitelného rozvoje
Veolie, v Prohlaseni zavazku diverzity a Prohlaseni zavazku
prevence nehod a ochrany zdravi a bezpecnosti. DodrZzovani
ustanoveni o udrzitelném rozvoji je jednou ze zakladnich
povinnosti vyplyvajicich z kazdé uzaviené dodavatel-

ské smlouvy.

Veolia CR ma nastavena pravidla chovani tietich stran

na pracovistich skupiny Veolia CR ve vztahu k bezpe¢nosti
a ochrané zdravi pfi praci, pozarni ochrané a ochrané Zivot-
niho prostredi. Dodavatelé se fidi aktualnimi doporucenimi
obsaZenymi v niZe uvedenych dokumentech:

Charta nakupu — obecné principy
pro vztahy s dodavateli

& Dokument ke stazeni

Pravidla chovani tietich stran
ve vztahu k BOZP, PO a OZP

& Dokument ke stazeni

Kazdy rok se Veolia CR Gcastni globalni kampané Ecovadis,
ve které motivuje své dodavatele, aby prosli ESG auditem od
firmy Ecovadis. Od roku 2018 je soucasti nakupniho procesu
i kontrola jednotlivych oblasti ESG v provozovnach doda-
vatel(, o kterych je nasledné zpracovan Report o provo-
zovné dodavatele. Tyto reporty jsou vypracované dle vzoru
nastaveného materskou spolecnosti ve Francii a ukladaji se
v databazi Veolia. Pfi kontrole se hodnoti a do predepsaného
formulafe zaznamenava pristup dodavatele ke zdravi a bez-
pecnosti pfi praci, Zivotnimu prostredi a socidlnim aspek-
tlim, jako je ochrana lidskych prav apod. Rocné je v priméru
realizovano 25 takovych kontrol.

Na sklonku roku 2021 Veolia CR v ramci ESG pfijala dal3i
opatreni. Centralni nakup vypracoval novou smérnici pro
vybér dodavatel(, kde je akcentovana rada aspektl v oblasti
ESG. Dodavatel své odpovédi poskytuje formou vypInéni do-
tazniku. Pokud to je technicky mozné, tak je kazdy dodavatel
pred zaslanim Zadosti o podani nabidky, pfed uzavienim
smlouvy a periodicky v priibéhu trvani spoluprace provéren

i robotem, ktery ovéfi vefejné dostupné informace o doda-
vateli v rozsahu dle zadani compliance manazera.

Pravidla chovani tietich stran
ve vztahu k udrzitelnému rozvoji

& Dokument ke stazeni

Pravidla chovani tretich
stran — IT bezpecnost

& Dokument ke stazeni
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5 | STRATEGIE UDRZITELNOSTI

SKUPINY VEOLIA

- = Odbornost v feseni nejslozitéjsich
now-now ) )
problémi v oblasti Zivotniho

S VY50k0u Pfidanou prostredi, jako je zpracovani

hodnotou nebezpecnych odpadd, sanace pidy
a dekontaminace priimyslovych
odpadnich vod atd.
Lokalni spoleéné = 4 vyzkumna pracovisté s 30
L. ', specializovanymi laboratofemi
‘,,gv Y e’n_e avysoce - Celosvétova sit s vice nez 200
ucinne inovace partnery
- Pristup k inovacim, VIA by Veolia —
Veolia Innovation Accelerator
Nasilidé ~ 176 488 zaméstnancl
~ 87 % zaméstnancd je hrdych na to,
Ze pracuji pro skupinu Veolia
VEIRS’I pOdﬂ. ~ Vlyvazené portfolio mezi zakazniky
v komunalni sféfe (52 %) a pramyslu
natrhu (48 %)
v kombinaci ~ Pevna evropska zakladna s jednou

tfetinou obchodnich aktivit ve
zbytku svéta a silnou tcasti na
dynamickych trzich (zejména Asie,
Latinska Amerika)

s finanéni silou

v

Finanéni sila: pomér ¢istého dluhu/
EBITDA ve vysi 2,2 *

* bez zahrnuti dopadu akvizice spolecnosti Suez

Ambicidzni - Stanoven plan pro dosazeni Cisté
Kkli ticka nuly do roku 2050 procile1,2a3
tma lf: @ ~ GreenPath - nabidka 100 feseni
strategie ke snizeni uhlikové stopy nasich
zakaznikd napfic jejich hodnotovym
fetézcem

Rozmanité odborné znalosti v rdmci
predstavenstva skupiny

v

Rizeni na miru

v

Vybor externich odbornik, tzv.
LHKriticti pratelé”, konzultace
strategického sméfovani skupiny

v

Vicekriterialni kompenzacni systém
(v€etné kritérii CSR) pro vykonny

vybor s ro¢ni a dlouhodobou slozkou

BUSINESS
MODEL

Vyzvy

Zména klimatu, nedostatek zdroj(, znecisténi a souvisejici zdravotni
problémy, ohrozeni biologické rozmanitosti a potravinové bezpecnosti

N

Nase poslani
PECUJEME O SVETOVE ZDROJE
Zlepsujeme pfistup ke zdrojim
Chranime zdroje
Obnovujeme zdroje

N

NASI AMBICI JE
BYT SVETOVYM LEADEREM
EKOLOGICKE TRANSFORMACE

N

Nase obchodni aktivity

vodohospodafstvi, odpadové hospodarstvi a energetika
s ddirazem na cirkularni ekonomiku

v

Nasi zakaznici

prumyslové

firmy

HODNOTY

VYTVORENE
V ROCE
2021

Ekonomika a finance

~ Trzby ve vysi 28 508 mil. EUR
~ Aktualni gisty zisk pfipadajici vlastniktm spole¢nosti: 896 miliond EUR
- ROCE po zdanéni: 8,2 %
~ Volny penézni tok pred diskrecni investici: 1719,7 miliont EUR
~ EBITDA ve vysi 4 234 milion EUR
~ Dividenda ve vysi 1 EUR na akcii za fiskdIni rok 2021
~ Celkovy vynos akcionail za 5 let: + 148,75 %

Zameéstnanci

~ 87% mira angazZovanosti zaméstnancl (méfeno nezavislym prizkumem)
~ Frekvence absence na pracovisti z dGvodu zranéni 6,65
= Primér 21 hodin skoleni na zaméstnance ro¢né

- Od roku 2020 bylo 30,4 % Zen jmenovano mezi TOP 500
nejlepsich pracovniki ve skupiné

~ 29 % manazerskych pozic ve skupiné zastavaji zeny

~ v oblasti pracovnépravnich vztaht bylo celosvétové podepsano
1259 kolektivnich smluv

Spole¢nost

= 6,7 mil. lidi na celém svété ma diky inkluzivnim fesenim skupiny Veolia
pfistup ke sluzbam dodavky pitné vody a odkanalizovani (+17,5 %
v porovnani s rokem 2019)

- 1033 623 podporenych pracovnich mist a vytvofena hodnota ve vysi 49
bilionl EUR (pFispévek k HDP) v 52 zemich

~ 84 % kladnych odpovédi na otazku prlizkumu angazovanosti ,Jsou ve vasi

spole¢nosti uplatiovany hodnoty a etické principy Veolie? (TOP 5000
zaméstnancl + 100 % zaméstnancl v 25 zemich)

> 90,5 % vydaju reinvestovano lokalné
~ 88 % aktivnich smluv v databazi dodavateli zahrnuje CSR dodatek

PRO NASE ZAINTERESOVANE STRANY

AKCIONARI
ZAMESTNANCI
SPOLECNOST
PLANETA
ZAKAZNIicI

Zivotni prostiedi

= 17% pokrok v investicnim planu na odstranéni uhli v Evropé do roku 2030
= 1,4 milion metrickych tun CO, ekv.: rocni pfispévek k zamezeni emisi
sklenikovych plynti
~ Na provozech Veolia recyklovano 476 tis. tun plastt
= 30% pokrok s akénimi plany zaméfenymi na snizeni dopadu na Zivotni
prostfedi a biodiverzitu na citlivych provozech
- 75,6% Ucinnost sité pitné vody
~ Pfijmy 6 miliard EUR z obéhového hospodafstvi
~ Mira zachyceni metanu 56,3 %

Obchod

- Konsolidované trzby ve vysi 3,06 miliardy EUR za ,zpracovani a recyklace
tekutych a nebezpecnych odpadi“

= 6 inovaci obsazenych v minimalné 10 podepsanych smlouvach

~ Mira spokojenosti zékaznikid vypoctend pomoci metodologie Net Promoter
Score = 43 s pokrytim 72 % pfijmG

Tato dvoustrana obsahuje data za skupinu Veolia celosvétové platna k 31. 12. 2021.

~ Ukazatele Multifaceted performance (navazano na strategii Smysl nasi ¢innosti — Our Purpose)
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5.1 | Smysl éinnosti
skupiny Veolia a jeho
realizace prostifednictvim
strategického programu
Impact 2023

Smyslem cinnosti skupiny Veolia je pfispivat k lidskému
pokroku. Proto se zavazala plnit cile udrzitelného rozvoje
nastavené Organizaci spojenych narodi tak, aby dosahla
lepsi a udrziteln&jsi budoucnosti pro viechny. S timto
vychozim zamérem si Veolia urcila poslani , pecovat

o svétové zdroje* prostrednictvim svych aktivit v ramci
environmentalnich sluzeb.

Pfi provozovani soucasnych aktivit ve vodohospodafstvi,
odpadovém hospodarstvi a energetice nabizi svym
zakaznikdim ve verejné i soukromé sféfe feseni, ktera
usnadnuji pfistup k zakladnim sluzbam a pfirodnim
zdrojdiim, a ktera tyto pfirodni zdroje Gcinné chrani, vyuzivaji
a recykluji. Snizovani ekologické stopy je hlavnim mottem
podnikani a ekonomického nastaveni.

Skupina Veolia je globalni firma, ktera se vidy lokalné
pfizplsobuje mistnim podminkam a potfebam, ma vysokou
uroven technického know-how i pracovnich sil. Veolia stavi
na dlouhodobych zavazcich a je pro své zakazniky zarukou
kvalitnich vysledka trvajicich v case. Takovych vysledkd
dosahuje diky svym dlouholetym zkusenostem,

vysokym internim standardGm kvality a rozvinuté
schopnosti inovace.

Veolia vytvafi pracovni prostredi, kde k béZné financni
odméné a péci o zdravi a bezpecnost miize navic kazdy najit
smysl v tom, co dél3, najit pocit uspokojeni v ramci spolecné
sdilené prace i své osobni naplnéni. Rozvoj schopnosti
zaméstnancd je zajistén prostiednictvim priibéziného
vzdélavani a skoleni.

Veolia pocita s odpovédnosti a samostatnosti svych
zaméstnanci na viech Urovnich a podporuje profesni
rovnost mezi muzi a Zzenami. Podporuje dialog, ktery
napomaha tomu, aby zaméstnanci mohli pfijmout spole¢né
plany a ukoly za své.

Rizeni spole¢nosti zaru€uje dodrzovani pFislusnych zakonl
a predpis(, a to se rovnéz tyka vydavani etickych predpisd,
které jsou v souladu s firemnimi hodnotami skupiny Veolia:

odpovédnost
solidarita

respekt

inovace

zameéreni na zakaznika

AR %

Dosahovani prosperity skupiny Veolia je zaloZeno na
prospésnosti cinnosti spolecnosti pro véechny zicastnéné
strany v rliznych oblastech jejiho pdsobeni, at uz jde

o zakazniky, akcionare, zaméstnance, dodavatele, obyvatele,
kde skupina Veolia plsobi, nebo nastupujici generace.
Viykon skupiny Veolia je vyhodnocovén v rliznych rovinach

v souladu s témito zainteresovanymi stranami.

5.2 | Sdilené usili skupiny
Veolia se zainteresovanymi
stranami

Otevreni spolecnosti jejim zainteresovanym stranam

je klicem smyslu c¢innosti a zamérG skupiny Veolia.

Veolia je pfipravena spolupracovat se viemi svymi
zainteresovanymi stranami a pravidelné s nimi komunikovat
na mistni, regionalni, narodni ¢i mezinarodni Grovni.

Hlavni zainteresované strany jsou seskupeny do péti
hlavnich kategorii:

- zameéstnanci
— zdakaznici

- akcionari

— spolecnost
- planeta

Nékteré zainteresované strany jsou zaroven smluvnimi
partnery (napfiklad zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé),
jiné ne (obyvatelé, nevladni organizace, média,

nase budouci generace apod.).

Zaméstnanci spolecnosti skupiny Veolia se snazi

naslouchat a porozumét potfebam a prioritdm jednotlivych
zainteresovanych stran. Cilem pak je tyto potreby integrovat
do rozhodovacich procesii ve firmé a zainteresovanym
skupinam poskytnout zpétnou vazbu, jak jsou rozhodnuti
realizovana v praxi a s jakym dopadem na udrzitelny rozvoj.
Smyslem posilovani a rozvijeni vztahi se zicastnénymi
stranami je nalézt zplsoby, jak implementovat prakticka
opatreni a feSeni vedouci k ekologické transformaci,

ktera budou mit pozitivni dopad na viechny zicastnéné.

ZAIN

PLANETA

Organizace zamérené na zivotni prostredi
Asociace a nadace / nadacni fondy
Experti / akademicka sféra

Mezinarodni instituce a instituce EU
VIady (uvnitf i vné OECD zény)
Organizace verejnych instituci

(OSN, OECD, IMF, GRECO atd.)

Obcané a zejm. budouci generace

NN A R A 2

ZAKAZNIicI

— Mistni Ufady

— Vyrobni zavody a terciarni sektor

— Staty

— Spotrebitelé a zakaznici ze sektoru zemédélstvi
— Potencialni zakaznici

AKCIONARI

—> Akcionari a reditelé

—> Investofi / socidlné odpovédni investofri
—> Banky, pojistovny a brokefi

—> Statutarni/externi auditofi

—> Partnefi / joint venture / konsorcia

S NASIM ‘
TERESOVANYMI
STRANAMI :
A PRO NE

ZAMESTNANCI

— Zaméstnanci, ucni, studenti
— Odbory / zastupci zaméstnanct

— Byvalii potencialni zaméstnanci

SPOLECNOST

Vlady/ministerstva

Mistni a ndrodni Grady,

zadkonné a dozorové organy

Organy vefejné moci / obcané /
obyvatelé, spolky / sdruzeni

Konkurenéni firmy

Zaméstnanecké a odborové organizace
Finanéni a nefinancni ratingové agentury
Kriticti pratelé

Odbornici, vyzkumnici, védci

Akademie, univerzity a Skoly (studenti)
Partnefi (spolecensky odpovédné firmy,
start-upy, védecké Ustavy)

Verejné minéni (prizkumy, zpravy)

Focus groups / think tanky, opinion leadefi
Média (TV, radio, internet,

socialni média)

N N N N N N N N R R 2N 2 2
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5.3 | Sladéni strategickych cilt 5.4 | Strategicky program Ekonomické a finanéni

o P . . Environmentalni
s o¢ekavanim zainteresovanych stran Impact 2023 Obchodni
Socialni
Na globalni drovni skupiny Veolia na zakladé interakce se zastupci zainteresovanych stran vznikl soupis 24 témat, Skupina Veolia si stanovila za cil stat se globalné referencni Spolecenské
kterd jsou pro Veolii i jeji zainteresované strany vyznamna. Témata byla nasledné podrobena analyze, jejimz vysledkem firmou v ekologické transformaci a jiz dlouhodobé aktivné
je seznam 10 nejvyznamnéjsich vyzev ¢i témat pro interni a externi zainteresované strany skupiny Veolia. sméruje k ekologické udrzitelnosti v rdmci svych innosti. Cile v jednotlivych oblastech pfispivaji k plnéni cild OSN
pro udrzitelny rozvoj. Veolia se podili na kazdém z celkovych
V ramci strategie udrZitelnosti Impact 2023 byl na zakladé 17 cild a na 13 z nich ma pfimy dopad.

aktivniho dialogu se zainteresovanymi stranami vytvoren
multikriterialni model vykonnosti — nas kompas, ktery
stanovuje cile a sleduje vykonnost v péti oblastech:

315 188 75

OSLOVENYCH ODPOVEDI{ Z ONLINE USKUTECNENYCH
STAKEHOLDERU PRUZKUMU ROZHOVORU

10 NEJVETSICH VYZEV Z POHLEDU INTERNICHI EXTERNICH
ZAINTERESOVANYCH STRAN SKUPINY VEOLIA
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JSME UZITECNA FIRMA,

A PROTO PROSPERUJEME, NE NAOPAK.
ODPOVEDNA M 2ot

V dubnu 2019 siskupina Veolia definovala Smyl své ¢innosti , T Vevooe
(Our Purpose). Nejde jen o motto, ale celou filozofii, ktera bude

vSem zainteresovanym strandm kompasem v dlouhodobém
vyvoji smérem k udrzitelné spole¢nosti. Ambici skupiny Veolia
jeklast stejné naroky nasocidlniaenvironmentalnivysledky
jakonatyfinanéniaobchodni.

Veolia dlouhodobé pracuje
na snizeni své environmentalni zatéze
skrze Spickové technické know-how

Nas iEastnéné . o a maximalni podporu inovaci.
1 tase Zucastnene prostiedi g;ggg::iﬁ; Jsme prilikopniky v cirkularni ekonomice.
strany abiodiverzity recyklace .. p
. Boj plastéi Udrzv1’te’1n9
s klimgtickou V‘S;: ;::3;: '
. Nase cmenen zdroji
. B Naklédéni P 3 N
2 é1 Tvorba pracovnich mist B o y
pociny abohatstvinatzemich = SQ%?:;;:J?;}%'CTI
puSObnOStl ZhOanCOVéni ...............................................
Nase E— Tptuiet :
zavazky spredpisy FeSeni DileZitou soucasti skupiny Veolia
) N je otevienost viidi zainteresovanym
>‘ stranam — mimo jiné k zakaznikdim, mistni
4 Nase Piistup kzakladnim Spokojenost = komunité nebo k akcionardim. Aktivné jim
cile s;‘iizaarﬂz(‘éﬁg)a a:;ggfzerll;ilt{:m > naslouchame, tzce spolupracujeme, plnime
velkoryse nastavené zavazky vici
N zainteresovanym stranam a jsme otevreni
z ohledné vlastnich cild, vysledk{ i ponauceni.
Zdravi —
Nase tcast na cilech udrzitelného rozvoje (SDG) abezpeénost n
Veolia se ve vétsi ¢i mensi mife Gcastni napliovani pfipraci Wy e

viech 17 cild SDG, pricemz ma pfimy vliv na 13 z nich.

Pracovninasazeni

KONEC Konec KONEC Konec hladu ZDRAVI Zdravi zaméstnancﬁ Z‘}-SkOVOS’t
(CHUDOBY Chudoby HLADU AKVALITNI ZivoT a k\/alitni i\VOt ﬂ clnnostl B LesTtetrescescceccsscciitiititttt ittty .. .
it ! e : Vzd&lavani .
u w 9 ) auplatnitelnost Navratnost
zaméstnanct i i
KVALITNI Kvalitni ROVNOST Rovnost PITNAVODA, Pitna voda, g & trh 2 investic
VIDELAN vzdélani MUZO AZEN muztazen KANALIZACE kanalizace % natrnuprace
& oL Schopnost

investovat Pro své zaméstnance Veolia

buduje zdravé a podnétné pracovni
prostredi tak, aby se s plnym nasazenim
a potfebnymi znalostmi mohli vénovat

dosazeni spolecnych firemnich cil .

g

7 DOSTUPNE
ACISTE ENERGIE

¢ v

Dostupné LRI Distojna WUEBIES Pramysl, inovace
A EKONOMICKY

adisté prace S ainfrastruktura

aekonomicky
rist

1 paE Udrzitelna
| méstaaobce L7 | aspotieba

ale O

(RFEREA Kiimaticks KV (LS Zivot ve vodé [ Zivot na sousi
opatfeni VEVO%E

& 4 ook

16 e Mir, sprave-
et dinosta siiné

! instituce

\é, energie

N~
s

1 U MENE Méné
NEROVNOSTI

; 12 ODPOVEDNA Odpovédna vyroba
nerovnosti

VVROBA
PN

=)
v

o

17 pmeasrv Partnerstvi
KE SPLNENI CiL0 ke splnél’li cilﬁ
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5.5 | Veolia CR - cile v oblasti udrZitelného rozvoje
a jejich plnéni v roce 2021

Veolia CR si stanovila cile, které vyhodnocuje na trovni Ceské republiky.
Cile pfispivaji k pInéni globalnich cilG skupiny Veolia.

: - Referencni .
CILE A SOUVISEJICI . Skutecnost - .
UKAZATELE Jednotka hozcz)r;gta 2020 Cil 2021 2021 % plnéni Cil 2023

EKONOMICKA A FINANCNI VYKONNOST

Rast obratu:
Mezirocni rist vykazaného % - - 13,76 18,93 137,52 -
obratu

Ziskovost Cinnosti: mil. K& - - 671,6 250  3817% -
Cisty zisk z bézné cinnosti

Navratnost investovaného

kapitalu: % - - 10,31 10,44 101,18 -
ROCE pfed zdanénim (s IFRS 16)

Schopnost investovat:
Volny cash flow mil. K¢ n/a
(mimo zbytné investice)

SOCIALNi VYKONNOST

AngaZovanost zaméstnancii:
Mira angazovanosti
zaméstnancil méfena
nezavislym prizkumem

Bezpecnost a zdravi pfi

praci: Frekvence Urazl

a neodpracovany ¢as z dlivodu
pracovni neschopnosti

% 1,98 2,1 2 2,7 74,1 <2

Vzdélavani a uplatnitelnost

zaméstnanct na trhu prace: pocet
Priimeérny pocet hodin skoleni hodin
na zaméstnance za rok

24 16 20 18 90% 23

Diverzita: Podil zen
jmenovanych v letech 2020
az 2023 mezi 500 nejlepsimi
manazery skupiny

% 18 28 25 50 200 250

ENVIRONMENTALNI VYKONNOST

Boj s klimatickou zménou:
Snizeni emisi sklenikovych
plynt: PInéni investicniho
planu, jehoz cilem je piny

odklon od uhli v Evropé

do roku 2030

KazZdorocni prispévek

k predchazeni emisim tis. t
sklenikovych plyna (vycisleny ekv.CO,
podle referencniho scénare)

- - 293 1 0,34 % 225

Referenéni

CILE A SOUVISEJICI . Skuteénost . . . .

UKAZATELE Jednotka hodnota 2020 Cil 2021 2021 % plnéni Cil 2023
2019

Cirkularni ekonomika:

recyklace plast

Objem transformovaného ¢ n/a

plastu v metrickych tundch
produktii opoustéjicich zdvody
na zpracovdni plastii

Ochrana pfirodniho prostredi

a biologické rozmanitosti:

Mira pokroku s akénimi plany

zaméfenymi na zlepseni % n/a n/a 25 45 180 90
dopadu na pfirodni prostredi

a biologickou rozmanitost

v citlivych lokalitach

Udrzitelné hospodareni

s vodnimi zdroji: Ucinnost
distribucnich siti pitné
vody (objem pitné vody
spotfebované/objem
vyrobené pitné vody)

OBCHODNi VYRKONNOST

Spokojenost zakazniku

a spotiebiteld:

Vypocitana mira spokojenosti
zakaznikd (NPS/NSS)

% 87,0 85,6 - 84,63 - 85,20

hodnota - - 36 32 83 % >30

Vyvoj inovativnich feseni:
Pocet inovaci zahrnutych
v minimalné 10 smlouvach
podepsanych Skupinou

pocet - - 15 15 100 % 35

Zpracovani a vyuziti
nebezpeénych odpadi:
Konsolidované vynosy
segmentu ,,Zpracovani

a vyuziti kapalnych

a nebezpecnych odpadi“

SPOLECENSKA VYKONNOST

Tvorba pracovnich mist

a bohatstvi v regionech:
Socioekonomicka stopa
aktivit Veolie v zemich, kde
skupina plsobi, s ohledem na
pfimou a nepfimou podporu
pracovnich mist a vytvorené
bohatstvi

pocet 94 78 n/a 66 n/a >60

Etika a compliance:

Procento kladnych odpovédi

na otazku z priizkumu

angazovanosti ,Jsou v mé % 99 70 90 90 100 95
spolecnosti uplatiiovany

hodnoty a etické zasady

Veolie*

Pristup k zakladnim sluzbam
(voda a kanalizace):

Pocet obyvatel vyuZivajicich
inkluzivni feSeni pfistupu

k vodé nebo hygienickym
sluzbam v ramci smluv Veolia
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Rust obratu: Meziroéni riist vykazaného obratu

CiL NA ROK 2021: SKUTECNOST ZA ROK 2021: CiL DOROKU 2023:

1 3 ’76 % 1 8 , 9 3 % Dle kaZdoroéniho

planu

Ziskovost ¢innosti: Cisty zisk z béZné éinnosti

CIL NA ROK 2021: SKUTECNOST ZA ROK 2021: CIL DOROKU 2023:

671,6 mil. K¢ 250 mil. K¢ Dle kaZdoroéniho

planu

6 | VYKONNOST V EKONOMICKE
A FINANCNI OBLASTI

Navratnost investic: ROCE p¥ed zdanénim (s IFRS 16)

CIL NA ROK 2021: SKUTECNOST ZA ROK 2021: CIL DOROKU 2023:

0] @) Dle kazdoroénih
Uvedena data obsahuji neauditovanou konsolidaci spolecnosti skupiny 10131 A) 10144 /O N ann

: planu
Veolia v Ceské republice, reportovanou v IFRS standardech.

Celkovy obrat skupiny v roce 2021 dosahuje 34,6 mld. K¢, coz predstavuje riist 0 18,93 % proti roku 2020 a presahl
stanoveny cil 0 3,9 %. Z toho divize Voda tvofi 43,5 % s narlistem +1,6 % proti roku 2020, mezirocni zvyseni obratu
je dano navysenim cen za vodné a stocné, snizenim objemu odebraného vodného a stocného zejména diky trvajici
pandemii COVID-19 a vyssimi ostatnimi vykony, a to zejména opravami na infrastrukturnich sitich.

Divize Energie dosahuje 56,4 % z celkového obratu za rok 2021, +37,5 % vs. 2020. Narist je zplisoben zejména akvizici
spolecnosti skupiny Prazska teplarenska na konci roku 2020, dale cenami tepla, elektrické energie a ostatnich
komodit, objemem odebraného mnozstvi tepla, chladu, elektrické energie a pfiznivymi klimatickymi podminkami.
Divize Odpadii tvofi necelé procento z celkového obratu skupiny Veolia v Ceské republice.

Cisty zisk z béZné ¢innosti (po odecteni podilu zisku minoritnich akcionaf) dosahuje v roce 2021 vyse 250 mil. K&.

Navratnost investovaného kapitalu (Return on Capital Employed) ¢ini 10,5 % v roce 2021 za celou skupinu Veolia CR.
V porovnani s pfedchozim obdobim zaznamendvame nar(ist o +1,7 %, coz je ovlivnéno vyssim provoznim
hospodarskym vysledkem (EBIT) a prdmérnou vysi investovaného kapitalu (Average Capital Employed), predevsim
pak vysi hmotnych a nehmotnych aktiv a vysi pracovniho kapitalu.
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7 | VYKONNOST
V ENVIRONMENTALNI OBLASTI

7.1 | Bojlproti klimatické krizi

PInéni investi¢niho planu, jehoz cilem je dosahnout v Evropé do roku 2030 pIného odklonu od uhli:

Referencni udaj Skutecnost o]
za rok 2019 za rok 2020 2021

Skutecnost za rok (d]|
2021 do roku 2023

Kazdorocni prispévek k predehazeni emisim sklenikovych plynd (vycisleny podle refereméniho scénare):

Referendni tidaj Skutecnost cil
za rok 2019 za rok 2020 2021

Transformace ve vyrobé tepla
a elektiriny v Ceské republice

Systémy centralniho zasobovani teplem jsou dulezitou
soudasti vytapéni domacnosti v CR. V koaliéni smlouvé viady
Ceské republiky se uvadi, ze nepfipusti rozpad centralniho
zasobovani teplem, vyuzije kombinovanou vyrobu elektriny
a tepla a narovna podminky na trhu. Prechod teplarenstvi

k nizkoemisnim zdrojéim pfipravi tak, aby se skokove nezvy-
Sily ceny. Pro dekarbonizaci teplarenstvi pripravi urychlené
strategii, kterou projedna s relevantnimi partnery. Ceské
teplarenstvi se postupné odklani od uhli. Struktura vyroby
tepla se vsak v lokalnim méritku fidi predevsim podle mistni
dostupnosti paliva. Celorepublikové i pres pokles stale vede
hnédé uhli s podilem asi 40 %, nasleduji zemni plyn s péti-
novym podilem a biomasa se 14 %. Za posledni 4 roky klesla
vyroba tepla z hnédého uhli o vice nez desetinu, z c¢erného
uhli dokonce vice nez o ctvrtinu. Viyroba z biomasy proti
tomu za stejnou dobu témér o ctvrtinu vzrostla. Znacné
rozdily ale jsou napfric lokalitami. Napfiklad v Moravsko-
slezském kraji se vétsina tepla stale vyrabi z cerného uhli,
zatimco ve vyuziti biomasy s podilem 37 % na vyrobé vede
Ustecky kraj.

Skutecnost za rok Cil
2021 do roku 2023

Vyroba tepla v CR podle paliv v.letech 2017 a 2020 (v T))

Druh paliva 2047 2020
hnédé uhli 70.617 62.431
zemni plyn 32.083 31.867
biomasa 17.631 21.971
cerné uhli 19.467 13.784
ostatni 29.781 26.864

Zdroj: ERU (Energeticky regulaéni Gfad)

Podil obnovitelnych zdroji energie (OZE) na hrubé konecné
spotiebé energie v sektoru vytapéni a chlazeni presahl v EU
v roce 2021 hranici 23 % a od roku 2004 se tak témér zdvoj-
nasobil. Ceska republika je mirné nad prlimérem EU, podil
OZE ve vytapéni a chlazeni ¢inil podle poslednich statistik
23,5 %.

Skupina Veolia Energie zahajila transformaci

a pokracuje v ekologizaci a modernizaci technologii

s cilem minimalizovat dopady vyroby tepelné energie

na Zivotni prostredi a zvysit podil spalovani biomasy

a alternativnich paliv. Hlavnimi investicemi byly strategické
projekty na jednotlivych teplarnach a elektrarnach
souvisejicich s odchodem od uhli, pInénim nejpfisnéjsich
emisnich limitd a zvysenim ucinné kogeneracni vyroby
tepla a elektfiny.

Skupina Veolia Energie CR vynalozila v roce 2021

na investice 1839 mil. K. Na investice ziskala dotacni
financni prostredky z Operacniho programu zivotniho
prostiedi a z Operacniho programu podnikani a inovace,
a to ve vysi 113,8 mil. K¢.

K vyznamnym investi¢nim akcim patfila napfiklad
instalace parniho kotle K12 v Elektrarné Trebovice. Kotel
K12 nyni spliiuje nejpfisnéjsi ekologické limity stanovené
Ceskou a evropskou legislativou a krajskymi predpisy. Diky
Upravam kotle a instalaci DeNOx vyrazné klesne mnozZstvi
vypousténych emisi do ovzdusi. Rovnéz doslo k podepsani
Smlouvy o dilo na vystavbu turbogeneratoru TG 17, ktery
nahradi dozity turbogenerator TG 33, jiz zacala realizace
projektu. Uvedeni do provozu se predpoklada na konci
roku 2022. Nadale tak bude vyrabéno teplo a elektfina

ve vysokoucinném rezimu KVET (kombinovana vyroba
elektfiny a tepla).

V teplarné Prerov od roku 2018 probiha intenzivni realizace
ekologizace zdroje zamérené na zménu paliva z uhli na
biomasu, tuha alternativni paliva a zemni plyn. V roce 2021
byl uveden do provozu parni plynovy kotel K7 a horkovodni
plynovy kotel K8. Probéhly demolicni a bouraci prace pro
pfipravu stavenisté a zahdjeni realizace multi-palivového
kotle K6, ktery by mél byt uveden do provozu v prosinci
2022. Pfinosem projektu je jak rekonstrukce parnich
rozvod, tak i ekologizace zdroje teplarny Prerov. K ukonceni
uhelnych zdrojid v této teplarné, a tim ke zlepseni Zivotniho
prostredi, dojde k 31.12. 2022.

V nésledujicich letech bude energeticka cast pokracovat

v zapocaté transformaci tak, aby od roku 2023 na vech
zdrojich plnila nejpfisnéjsi emisni limity, které byly
stanoveny ze zavérd o nejlepsich dostupnych technikach
podle smérnice Evropského parlamentu a Rady Evropy.
Energetické firmy zahajily pfipravu ve vybranych lokalitach
a zapocaly realizaci transformace prechodu teplarenskych
zdrojl ze spalovani uhli na spalovani obnovitelnych nebo
nizkoemisnich paliv nebo ekologickych nejprijatelnéjSich
paliv. Cilem je ukoncit spalovani uhli na zdrojich dle
vytvorené strategie, ktera zohlediiuje mnoho vnéjsich vlivi
(jako jsou emisni povolenky, emisni limity, cena elektfiny,
cena tepla, dotace, dostupnost uhli a jinych paliv apod.)

a potreby zakaznikd.

Prvni teplarna bude provozovana zcela bez uhli jiz

v roce 2022. Do konce roku 2030 pfestane Veolia v Ceské
republice vyuZivat uhli na vech svych zdrojich. Pfikladem
je spolecnost Veolia Energie Kolin, a.s., ktera se v roce

2021 legislativné a projekéné pripravila na dekarbonizaci
zdroje Zalabi. Zaroven byli vybrani hlavni zhotovitelé, ktefi
zajisti v roce 2022 kompletni prestavbu rostového kotle

K5 na spalovani biomasy a Upravu stavajiciho palivového
hospodafstvi s cilem pInit nové nejpfisnéjsi emisni limity

a ukoncit v teplarné na konci roku 2022 spalovani hnédého
uhli. Zcela bez uhli se rovnéz obejde teplarna ve Frydku-
Mistku v roce 2023. Frydek tak bude mezi prvnimi velkymi
mésty vytapénymi ekologicky. Pfiprava byla zahajena v roce
2021, a to vybudovanim pfivodu zemniho plynu. V roce 2022
bude provedena plynofikace kotll K2 a K3.V roce 2023 bude
na rfadé prestavba kotle K1 na biomasu. Timto krokem bude
s predstihem splnén i strategicky cil Moravskoslezského
kraje odejit od uhli do roku 2030.
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7.2 | Udrzitelné vyuzivani vodnich zdroja

Efektivita siti pitné vody:

Referencni tidaj Skutecnost cil Skutecnost Cil do
za rok 2019 za rok 2020 2021 za rok 2021 roku 2023
neuvedeno neuvedeno neuvedeno 85,18 % 85,2 %

Nové technologie pomahaji
se sniZovanim ztrat vody

Jednou z priorit obchodni linie VODA je snizovat ztraty
vody z vodovodni sité a pfedchazet jejich vzniku. Tradi¢ni
metody a postupy detekce a diagnostiky vodovodni sité pro
snizovani ztrat vody byly proto rozsiteny o nové unikatni
technologie. Vodarenské spolecnosti dale pokracuji

v projektech aplikace modernich metod vyhledavani

ztrat, jako jsou druZicové systémy, aplikace novych
akustickych detekénich systémd, rozsifovani on-line
méreni a vyhodnocovani pasem vodovodni sité, spolecné

s podporou nasazeni smart meteringu jak na vodovodni siti,
tak i u konecnych zakaznikl. Cilem je snizeni tnikd vody
nefakturované o 0,1 % oproti roku 2021.

Prazské vodovody a kanalizace, a.s., opétovné provedly
satelitni snimkovani vodovodni sité, které pfispiva

k odhalovani skrytych tnikl pitné vody, a tudiz i ke
snizovani ztrat pitné vody ze sité. Vysledkem bylo oznaceni
207 potencialnich mist se skrytym tnikem pitné vody. V roce
2021 rovnéz zacal projekt na rozsireni systému SWiM (Smart
Water integrated Management) o analyzu dat z dispecinku
pomoci strojového uceni, nékdy také nazyvanou uméla
inteligence. Cilem projektu je rozpoznat vznik tniku

na zakladé odchylky mezi méfenou a predpokladanou
spotfebou vody.

7.2.1 | Ochrana prostfedi a biodiverzita

Mira pInéni akénich plani ke snizeni dopadu na Zivotni prostfedi a biodiverzitu v citlivych lokalitach:

Referencni tdaj Skutecnost
za rok 2019 za rok 2020
n/a n/a

Biologicka rozmanitost a asili
o zachovani kvality ekosystému

»Existuje jen jedna planeta Zemé, jedna priroda. Ukazalo
se, Ze biologicka rozmanitost je mnohem bohatsi, nez
jsme se pred dvaceti lety domnivali — zname jen desetinu
existujicich druhii — a tyto druhy jsou ohroZeny. Je nasi
povinnosti chranit biodiverzitu, ktera nas obklopuje.
Jako svétova jednicka v poskytovani sluzeb spojenych se
zZivotnim prostiedim zaradila skupina Veolia biodiverzitu
mezi své priority.” Philippe Guitard, reditel skupiny Veolia
pro stfedni a vychodni Evropu

Skupina Veolia CR se zamé&Fuje na monitoring

a vyhodnocovani vlivu svych ¢innosti na mistni ekosystémy
a implementaci opatfeni pro zachovani biodiverzity a na
podporu ekosystémovych sluzeb. Veolia spolupracuje

v CR s Ceskym svazem ochrancii pfirody (CSOP) na zvyseni
prirodni rozmanitosti v provozovanych arealech. V aredlech
se odstranuji prekazky a nebezpecné prvky pro zvirata,
buduji se napajed|a, instaluji budky pro ptaky, dutiny pro
hmyz nebo se upravuji systémy tdrzby travnich ploch.
Neméné dileZitou soucasti Cinnosti je také informovani,

Cil Cildo
2021 roku 2023
25% 90 %

Skoleni a zvySovani povédomi zaméstnancl a vefejnosti

v oblasti biodiverzity. Vyse uvedena opatreni a aktivity

byly realizovany béhem roku 2021 ve spolupraci s CSOP

v aredlech elektraren Ostrava Trebovice, teplarnach Prerov,
Karvind a Ostrava Pfivoz. Od zahajeni projektu v roce 2015
do konce roku 2021 proslo externim ekologickym auditem jiz
44 areald.

Ekologicky management
na citlivych lokalitach

Pro obdobi do konce roku 2023 byl dle stanovenych kritérii
pro vybér citlivych lokalit sestaven seznam provoz(i a areal(i
(teplarna Olomouc, COV Olomouc, COV Zlin Malenovice,
teplarna Frydek-Mistek, teplarna Krnov, teplarna Kolin,
teplarna Praha Veleslavin, UV Praha Podoli, UV Karany

a vodojem Hradec Kralové), kde bude proveden ekologicky
audit s vyuzitim interniho nastroje ,,footprint tool“ spolecné
s ekology z mistnich organizaci Ceského svazu ochranc(i
pfirody. Vysledkem auditu je vzdy seznam provoznich,
ekologickych dat a informaci, které jsou vstupem pro
nastaveni opatreni ekologického managementu a tdrzby
arealu ve prospéch biodiverzity véetné rozpoctu na realizaci.

Vedeni spolecnosti, kde se tyto arealy nachazi, po schvéleni
planu opatreni a rozpoctu pravidelné monitoruje realizaci
krok( a dokladuje jejich pInéni ve stanovenych ¢asovych
usecich.

Podpora a zavazky jednotlivych spolecnosti skupiny Veolia
CR na zlep3eni dopadu na pfirodni prostfedi a biologickou
rozmanitost v citlivych lokalitach jsou zamérené zejména na:

— zavedeni ekologického managementu a udrzby v 75 %
areall se zelenymi plochami nad 1 ha;

— zastaveni pouzivani pesticidG v 75 % areall se zelenymi
plochami;

— zvysSeni interni i externi informovanosti o ochrané
zivotniho prostredi a biodiverzity na 50 % provoznich
areald.

Pomahame chranit cenné
prirodnilokality u nas

Veolia CR také pomaha chranit cenné pfirodni lokality

v Ceské republice a Zivym dlikazem toho je projekt

Vratme vodu pfirodé, ktery realizuje firma ve spolupraci

s Nadacnim fondem Veolia. Projekt funguje na principu
vefejné sbirky a ma za cil pomoci zachovat cenné prirodni
lokality v nasi zemi, zejména mokrady. Nadacni fond Veolia
se timto projektem pFipojil k Ceskému svazu ochranci
pFirody (CSOP), ktery vyhledava vhodné lokality, nasledné
je vykupuje a dlouhodobé chrani, a tim je i uchovava

pro pfirodu. Projekt CSOP uz od svého pocatku zachranil
60 hektart mokfadU, které navzdy zdstanou pfirodé.
Mokrad je typ Zivotniho prostredi, ktery v sobé jedinecnym
zplsobem propojuje suchozemské a vodni ekosystémy.

V dnesni dobé vyznam mokiadU stéle roste. Podileji se
totiz na kolobéhu vody v pfirodé, pohlcuji nadbytecny oxid
uhlicity z ovzdusi. Pfedstavuji pfirozenou zdsobarnu vody
v krajiné a maji i mimofadnou schopnost vodu zadrzovat,
napfiklad v obdobi zaplav. Pouhy jeden m? plochy mokfadu
umi zadrzet az 900 litrl vody, tedy mnohem vice nez umélé
vodni nadrze.

Financni prostredky do verejné sbirky ziskdva Nadacni fond
Veolia formou benefi¢niho prodeje darkovych predmétd

a také formou pfimych finanénich dar( na sbirkové konto
¢i v hotovosti do pokladny fondu. Od zahajeni projektu na
podzim 2018 do konce roku 2021 vénoval Nadacni fond
Veolia na uvedené ucely téméf 3,2 mil. korun.

Lokality podpofené v roce 2021:

Cholupicky mokiad v Praze
Stérkopiskovna Naklo na Olomoucku
Odkalisté Jivka ve vyichodnich Cechach
Areal Mosnov v CHKO Pood¥i

Levy bieh feky Blanice nedaleko VlasSimi

Vychodoceska Sahara

Vice informaci o projektu na strankdch www.nfveolia.cz

7.3 | Cirkularni ekonomika -
recyklace plasta

Objem transformovaného plastu v metrickych tunach
produktl opoustéjicich zavody na zpracovani plastl
(neni aplikovatelné pro rok 2021 pro Veolia CR).

”

7.4 | Zpracovani a vyuziti
nebezpeénych odpadua

Konsolidované vynosy segmentu , Zpracovani a vyuziti
kapalnych a nebezpecnych odpadl“ (neni aplikovatelné
pro rok 2021 pro Veolia CR).

Silnéjsi pozice na éeském trhu
zpracovania vyuzivani odpadu

Odpadové hospodafstvi v ramci skupiny Veolia CR bylo

do letosniho roku primarné zaméreno na komplexni

a ekonomicky efektivni druhotné vyuziti odpadi

a vedlejsich produktli z vodarenstvi a energetiky, a to

vse pii dodrzovani nejpfisnéjsich pozadavki na ochranu
zivotniho prostredi, udrzitelny rozvoj a uplatihovani principt
obéhového hospodafstvi. Veolia Vedlejsi produkty CR, s.r.o.,
je specializovanym partnerem pro vyuzivani Cistirenskych
kalG pfi zemédélské cinnosti, vyrobé kompostu nebo
rekultivacnich substratd. V oblasti vedlejsich produkti

z energetiky vyuziva Sirokou sit partner( k uplatiovani
popelovin a strusek ve stavebnictvi i v rekultivacni ¢innosti.
Pfi své innosti zajistuje k dalSimu vyuziti 80-90 %

z celkového mnozstvi odpadtl prevzatych od skupinovych
zakaznikd, a to bud materidlovému nebo energetickému.

2019 2020 2021

Vedlejsi produkty
z energetiky

a vodarenstvi

(v tis. tun)

336080 355214 361000

Z toho predano

jakoodpad (vtis. 81255 102462 81000
tun)

Z toho pouzito

jakovyrobek 55, 955 552752 280000
nebo v zemédél-

stvi (v tis. tun)

V letosnim roce skupina Veolia splnila viechny nezbytné
podminky a dokoncuje akvizici nadnarodni spolecnosti
Suez. Slouceni obou spolecnosti se tyka i vybranych
aktivit v Ceské republice, a to konkrétné ODPADOVEHO
HOSPODARSTVI Suezu a jejich vice nez 1400 zaméstnancd.
Diky této akvizici posili Veolia pozici na ¢eském trhu

ve zpracovani a vyuzivani odpadd a posune se mezi 4
nejvétsi ceské spolecnosti v oboru. Veolia ziska i Siroké
spektrum koncovych technologii pro recyklaci plastti nebo
zafizeni na materidlové, biologické a termické zpracovani
a vyuziti odpadd.
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Pocet inovaci zahrnutych alespofi do 10 smluv uzavienych skupinou Veolia CR:

Referencni lUdaj Skutecnost Cil
za rok 2019 za rok 2020 2021

Moderni smart dispecink, kde se nachazi az deset

rtiznych informacnich systém (GIS, ZIS, SCADA, ...), mGze
zpracovavat tisice udaji denné. Propojenim téchto systémd
|ze data filtrovat, kombinovat, davat do souvislosti.
Automatickad vyména dat umoznuje mj. zlepseni vykonnosti
provozované infrastruktury, zkvalitnéni udrzby, zkraceni
doby nutné pro opravy poruch na sitich, optimalizaci
nakladu, zvyseni standardu ostrahy objektd a celkové
bezpecnosti vodohospodafskych zafizeni. Takovym
prikladem je dispecersky systém SWiM ve spolecnosti
Prazské vodovody a kanalizace (PVK). Veolia Energie

ma k dispozici Hubgrade, coz je chytry dispecink pro
energetiku, kde na zakladé analyzy velkych mnozstvi dat
analytici vytipovavaji problematicka mista rozvodnych siti
a tim pomahaji setfit naklady. Kromé toho nabizi Veolia
sluzby téchto dispecinkli komerénim zakaznikim (napf.
letistim, Skolam, bytovym dom0m, administrativnim
budovam, nakupnim strediskdim atd.) a pomoci analyz
rlznych parametrl jim pomaha sniZovat spotiebu energie
v objektech. Tento Hubgrade funguje mimo jiné v Karviné
(zatim pouze pro analyzy distribucnich siti).

Po letech, kdy véZovy vodojem v aredlu Stfedoceskych
vodaren (SVAS) na Kladné nemél funkéni vyuziti, se

véz béhem dvou let (2017-2019) zménila v unikatni

fidici stfedisko doplnéné interaktivni expozici

o vodarenstvi a biodiverzité. Ve vézi se nyni nachazi jeden
z nejmodernéjsich vodarenskych dispecinkli v zemi—
centrum dodavek vody pro vice nez 290 tisic obyvatel
okresG Kladno, Mélnik a ¢asti okrestl Praha-zapad, Praha-
vychod a Rakovnik. Umoziuje sledovat bezchybny chod
vsech zafizeni, spravné vyhodnocovat kritické situace

a v kratkém case navrhovat potrebna opatreni k ndpraveé.

Skutecnost Cildo
za rok 2021 roku 2023

Bez vcasnych a presnych informaci totiz neni mozné
urychlit zasahy, ani dale pokrocit v optimalizaci tdrzby.
Moderni dispecink ma svou klicovou tlohu také béhem
moznych krizovych situaci, jako jsou napf. povodné. Pravé
béhem nich je klicova schopnost predpovédét, jaka zarizeni
a ve kterou chvili je nutné vyradit z provozu, pfipadné

zcela demontovat a odvézt do bezpeci. Centralni fizeni

z moderniho pracovisté zajisti, aby se v takovych situacich
postupovalo rychle, ve spravném pofadi a koordinované.
Dispecink byl v roce 2021 vybaven také funkci tzv. disaster
recovery centra a centra kybernetické bezpecnosti. V ramci
zajisténi kyberbezpecnosti monitoruje skupina Veolia
zaskodnické aktivity hackerd, ktefi se snazi narusit jeji
informacni systémy. Investice do rekonstrukce a nového
vyuziti vodojemu ve vysi pies 100 miliond korun byla
hrazena vyhradné spolecnosti Veolia.

Spolecnost Stfedoceské vodarny, a.s., ze skupiny Veolia

CR vyvinula vlastni povodiiovy informacni systém (PIS),
ktery vyznamné pomaha lepsimu zvladani povodni. Jde

o unikatni softwarovy nastroj. V pfipadé povodné ulehci
dispecerdim fizeni zachrannych praci. Systém je zaloZen na
pozadavku, aby dispecer dostal véas aktudlni a relevantni
informace o tom, které objekty budou pravdépodobné
povodni ohroZeny a jaka zafizeni v téchto objektech je
mozné odmontovat a odvézt do bezpedi. PIS integruje
nékolik informacnich systém a zajistuje automatickou

a okamzitou vyménu dat mezi nimi tak, aby vysledkem byla
prehlednd informace pro fizeni zadchrannych praci. Systém
oznaci oblasti a objekty, které budou zaplaveny, a umi
vytvofit seznam zafizeni v zaplavenych objektech, ktera
Ize evakuovat. Systém je pIné funkéni. Aktualné je vyvijena
mobilni aplikace pro zobrazeni ddleZitych informaci pfimo
v terénu na mobilnich pfistrojich pracovnik( vodaren.
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Inovativni feSeni jsou souéasti
obchodni strategie Veolie CR

Skupiné Veolia CR se v roce 2021 dafilo naplfiovat obchodni
strategii, tedy nabizet komplexni inovativni feseni
vyuZivajici synergii v ramci skupiny véetné realizace téchto
fedeni a jejich uvedeni do provozu. Pfikladem metody
Design & Build je projekt realizovany pro Frantiskovy Lazné,
kde se jedna o vystavbu nového zdroje tepla o celkovém
pfikonu 19,4 MW pro mistni vytopnu. Projekt zahrnuje
vystavbu nové haly vytopny a instalaci dvou novych
parnich kotlG na zemni plyn o celkové kapacité vyroby pary
26 t/h. Zdroj bude vyuzivat vysokotcinného zdroje KVET
(kombinované vyroby elektfiny a tepla) ve formé protitlaké
parni turbiny.

Za zminku rovnéz stoji pokracujici partnerska synergicka
spoluprace s Kralovskym pivovarem Krusovice, clenem
skupiny Heineken. Veolia CR pivovaru zajistuje energetické
i vodohospodafské sluzby. Se skupinou Heineken uzavrela
v minulém roce dlouhodoby kontrakt. Kromé dodavek
tepla, chladu a stlaceného vzduchu byla v ramci energetiky
prevzata i odpovédnost za provoz energocentra,

vcéetné personalni obsluhy, se zavazkem k aktivnimu
energetické mu managementu a vyhledavani potencialu
dalSich tspor. Postupné jsou zde tak realizovany potfebné
investice do obnovy energetickych zafizeni, ¢imz dochazi
ke sniZeni energetické narocnosti provozu. Nejenom ze se
takto redukuji ndklady, ale predevsim se snizuji dopady na
zivotni prostfedi. Dobrym pfikladem je sniZeni energetické
narocnosti na osvétleni v provozu. Plvodni svitidla

byla nahrazena modernimi LED svitidly a zaroven byla
zregulovana intenzita sviceni. Na nedostatecnou intenzitu
osvétleni Ize nahliZet jako na mozny zdroj pracovniho trazu
¢i nehody. Osvétleni ma také prokazatelny vliv na kvalitu
produktl a miru zmetkovitosti. Celkové bylo vyménéno 368
svitidel ve 4 objektech, ¢imz zakaznik uspofil 66 % elektrické
energie na sviceni a za obdobi 10 let navic usetfi vice nez

3 mil. korun. Potencidlni Uspory nebyly vsak nalezeny jen

v ramci energetické spoluprace. Dcefind spolecnost VWS
MEMSEP dodala pivovaru moderni technologii k Gpravné
vody, a pomohla tak se sniZzenim vodni stopy. Instalovala
zde membranovou technologii a z dGvodu omezeni objemu
produkovanych odpadnich vod z prani filtrG byla nové
zarazena ultrafiltrace. Diky tomu byla maximalné vyuzita
veskera voda zpracovavana na Upravné vody. Realizovana
zména technologie umoznila pivovaru omezit vyuziti surové
vody o vice nez 8 %, a tedy pfimo sniZit jeho vodni stopu
vyroby piva. Dale je zde také realizovan technologicky
dohled nad stavajici cistirnou odpadnich vod a Upravnou
studnicnich vod. Vzajemna spoluprace timto nekonci a uz
nyni obchodnici identifikuji dalsi moZnosti rozvoje. Veskeré
kroky této spoluprace jsou pIné v souladu se strategii

v ramci udrzitelného rozvoje skupiny Heineken. To se
slucuje i se smyslem nasi ¢innosti, protoze dopad na Zivotni
prostfedi je pro Veolii CR stejné dlileZity jako ekonomicky
aspekt spoluprace.

Do budoucna se obchodni aktivity Veolie CR budou nadale
zamérovat na rozsifeni poctu inovativnich smluv typu
Design-Build-Operate (DBO) s cilem navyseni poctu smluv,

kdy je skupina Veolia CR tviircem technologického konceptu
a soucasné jeho realizatorem i provozovatelem. Kazdym
inovativnim projektem je rocné cileno na novy obrat
prevysujici 10 mil. korun.

Monitoring covidu-19 v odpadnich vodach
v Ceské republice

Spolecnost Prazské vodovody a kanalizace, a.s., (PVK) ze
skupiny Veolia CR jako UGplné prvniv Ceské republice ve
spolupraci s Vysokou Skolou chemicko-technologickou
zavedla provozni monitoring pfitomnosti viru

covidu-19 v odpadnich vodach, a to pfimo v hlavnim
mésté Praha. Prvni odbéry byly ucinény jiZ v roce 2020

a metodika odbérd, predipravy vzork(i a naslednych
analyz prostfednictvim inovativni technologie PCR byla
kontinualné zpfesnovana v priibéhu jara a léta 2020. | diky
tomu se podafilo s velkym pfedstihem upozornit na tzv.
treti vinu pandemie jiz na pocatku zafi 2021. Analyzy PCR
byly v laboratofi PVK v roce 2021 diky vlastni investici
zavedeny mezi akreditované metody a jsou nyni jiz
standardni analytickou metodou, kterd pomaha expresné
(v fadu hodin) odhalovat pfitomnost napfiklad bakterii fady
Legionella spp. v teplé vodé. Prvnimi klienty vyuZivajicimi
vyhod této nové metody jsou kolegové ze spolecnosti
Prazska teplarenska a.s.

Podporujeme mladé ¢eské védce

Skupina Veolia dlouhodobé podporuje projekty v oblasti
védy, inovaci a vzdélavani, a proto byla i v roce 2021
generalnim partnerem prestizni soutéze Ceska hlava.
Ocenéni Ceska hlava 2021 ziskali ¢tyfi védci, jedna védkyné
a jedna firma. Vedle laureata hlavni narodni ceny, experta
na teorii systému a automatického fizeni Vladimira Kucery,
dostal cenu napf. Pavel Osmancik ze 3. |ékarské fakulty
Univerzity Karlovy za studii prevence mozkové pfihody

¢i Martina Hakova zkoumaijici vyuziti nanovlakennych
polymer(. Laureatem Ceny spolecnosti Veolia, ceny
Doctorandus za pfirodni védy je Libor Smejkal, ktery

s kolegy z Fyzikélniho Ustavu Akademie véd CR objevil
novy typ tzv. antiferromagnetd — krystall se sousednimi
atomovymi magnetickymi momenty usporadanymi
opacnym smérem. Tym prispél ke vzniku nového oboru —
topologického magnetismu s nizkoztratovymi a vysoce
mobilnimi elektrony. Vyzkum muize v budoucnu pfispét

k vétsi vydrzi baterii v elektronice a k technologiim
Setrnéjsim vici zivotnimu prostredi.

8.2 | Spokojenost zadkazniku a spot¥ebitelt

Mira spokojenosti zékaznik( dle metodiky Net Promoter Score (hodnota):

Referencni udaj Skutecénost cil
za rok 2019 za rok 2020 2021
n/a n/a 36

Profesionalni sluZby a feseni
pro nasSe zakazniky

Skupina Veolia CR uspéla ve vybérovém Fizeni a prodlouzila
dlouholetou spolupraci s nemocnicemi. Jedna se

o prazsky Institut klinické a experimentalni mediciny
(IKEM), ktery se specializuje na Iécbu kardiovaskularnich
chorob, transplantaci organd, diabetologii a lé¢bu poruch
metabolismu. LékaFsky personal, ale i nemocni pacienti,
predevsim ti na pokojich jednotky intenzivni péce,

musi mit vzdy prvotfidni servis véetné tepelné pohody.

O IKEM se Veolia CR stara jiz od roku 2006, kdy prevzala

do provozovani mistni plynovou kotelnu a o rok pozdéji

byl aredl IKEM napojen na soustavu dalkového vytapéni.

V lednu 2017 se Veolia CR stala stfedem mediélniho zajmu,
kdy prostfednictvim spolecnosti Termonta zajistila unikatni
opravu velké netésnosti na rozvodném zafizeni IKEMu za
provozu a bez nutnosti evakuovat pacienty. V soucasné
dobé se dodavky do IKEMu uskutecniuji na zakladé verejné
zakazky, kterd se vypisuje v pétiletém intervalu. V roce 2021
ji Veolia CR obhijila a bude IKEMu dodavat teplo dalsich 60
mésicli (do srpna 2026). Jde o kontrakt v objemu cca 40 000
az 44 000 GJ za rok.

Dlouholeté partnerstvi Veolii CR poji také s Nemocnici

s poliklinikou Karvina-Raj ve Vydmuchové. V tvodu
spoluprace bylo zakladnim pfinosem napojeni nemocnice
na systém dalkového vytapéni. Velké tGspory prinesla

v dal$im desetileti decentralizace pary a prestavba
plvodnich parnich kotld na teplovodni, coz prispélo k vétsi
efektivité provozu a posililo zdlohovatelnost zdroju tepla.
Ta je pro nemocnice velmi ddlezita. Veolia CR ma nyni pfed
sebou jiz treti dekddu lspésné spoluprace. Chce se zaméfit
na zvyseni stability a jistoty provozu a rovnéz na zlepseni
fizeni dodavek tepla pro jednotlivé objekty. Pomdze v tom
i planovana modernizace a obnova stavajicich fidicich
systému jednotlivych objektovych predavacich stanic.

Dalsim vyznamnym obchodnim pocinem byla obnova

klicové koncesni smlouvy v Ricanech a rozsifeni poskytovani

vodohospodarskych sluzeb v dalsSich regionech. V roce

2021 cekal spolecnost 1.5¢V nelehky ukol zvitézit s nejlepsi
nabidkou v koncesnim Fizeni na provozovani infrastruktury
mésta Ri¢any na dalsich 10 let a pokracovat v plisobeni

v regionu minimalné do roku 2031. Tento krok se podafil,

a potvrdil tak konkurenceschopnost sluzeb Veolie CR na
trhu. Soucasné se spolecnosti 1.5V podafrilo rozsifit i okruh
servisnich smluv pro obce a mésta, napfiklad v Libereckém
kraji, a ziskat zajimavou smlouvu na spravu a provoz
vodohospodafského majetku obce Ritka.

Skuteénost Cildo
za rok 2021 roku 2023
32 >30

Zaméienina zdkaznika je jednou
z kliéovych hodnot skupiny Veolia

Veolia chce nadale drzet vysokou latku spokojenosti

svych zakaznikd. Proto bude rozvijet a propagovat inovace
v zdkaznickych sluzbach. V minulych letech uvedla

skupina do provozu spolecné call centrum, spustila prvni
automatizovany systém k informacim o odstavkach

a nahradnim zasobovani vodou nazvany SMS INFO. Dale
byl zahajen automaticky odecet vodomér( i dalSich méridel
u zdkaznikl a v maximalnim méfitku rozsireno elektronické
zasilani faktur. Nad rdmec béznych sluzeb zprostfedkovava
Veolia svym zakazniklm pojisténi odpovédnosti za poruchy
rozvodu a uniky vody.

Vyvoj v oblasti zakaznickych sluZeb cili na co nejvétsi
dostupnost a transparentnost informaci a dat o spotiebé
energii, fakturaci atd. s maximalnim komfortem pro
zakazniky (data dostupna online 24 h denné, odecet
méfidel bez ruseni zakaznika). Veolia bude i nadale sledovat
spokojenost zakaznikd, a to jak formou vlastnich prizkumd,
tak prostiednictvim kazdoro¢niho prizkumu realizovaného
externi nezavislou agenturou.
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9 | VYKONNOST
V SOCIALNI OBLASTI

9.1 | AngaZovanost zaméstnancu

Mira angazovanosti vsech zaméstnanc, zjisténa na zakladé nezavislého prizkumu:

Referendni tdaj Skutecnost Cil Skutecnost Cildo
za rok 2019 za rok 2020 2021 za rok 2021 roku 2023
86 % 89 % 89 % 89 % 90 %

9.2 | Vzdélavani a uplatnitelnost zaméstnancti na trhu prace

Priimérny pocet hodin Skoleni na zaméstnance za jeden rok:

Referendni tidaj Skutecnost Cil Skutecnost Cildo
za rok 2019 za rok 2020 2021 za rok 2021 roku 2023
24 16 20 18 23

AngaZovanost zaméstnancu
a profesnirozvoj

Podpora zaméstnancum v jejich rozvoji
a zvysSovani kvalifikace

Pro vedeni spolecnosti v ramci skupiny Veolia CR je V oblasti péce o zaméstnance klade Veolia ddraz na

dilezita zpétna vazba od zaméstnancd. Veolia chce pro své bezpecnost prace a vzdélavani. Systematicky pfistup ke
zaméstnance vytvaret stabilni pracovni prostredi s fadou vzdélavani pfinasi fadu vyhod, zvysuje motivaci a podporuje
zajimavych benefitl a zaroven svym lidem umoznuje tymového ducha pracovnikl. Vzdélavani zaméstnancu
osobni i profesni rlst. spoleénosti skupiny Veolia CR zajistuje pfedevsim vlastni
Institut environmentalnich sluZeb, a.s., (IES) se svou Sirokou
nabidkou kurzi a tréninkovych programii. Nejvétsi podil
vzdélavacich aktivit je zaméren na zvySovani odborné
kvalifikace, dale na povinnad skoleni, Skoleni specialnich
zaméstnanci skupiny Veolia na svété. Priizkum a jeho profesi a rovnéz na zlep3ovani jazykovych znalosti. BEhem
vystupy poskytuji inspiraci pro dalsi kroky, které cili na let 2020 a 2021 se podafilo zajistit potfebné firemni

rozvoj firemni kultury v duchu hodnot spolecnosti v souladu  vzdélavani i pres nepfiznivou situaci zavinénou pandemii

s potfebami zaméstnancd. covidu-19. IES prakticky okamZité presel na distancni formy
vzdélavani, jako je e-learning nebo webinare.

Nameéty pro rozvoj v oblasti péce o zaméstnance ziskava
spolecnost mimo jiné z globalniho prizkumu Voice
of Resources realizovaného kazdorocné mezi véemi

Index zapojeni 2021

% souhlas 2021

Velmi dalezitymi vzdélavacimi tématy v roce 2021
B byly kurzy a webinafe zamérené na compliance,
zejména na program Piedchazeni vzniku trestné cinnosti.
Velka pozornost byla rovnéz vénovana implementaci
a pripravé dalSich firem na certifikaci Protikorupéniho
managementu dle ISO 37001.

Q8. Mé pracovni cile jsou
srozumitelné stanovené

Q13. PovaZuji svoji praci
za smysluplnou

Q19. Jsem spokojen(a) s pracovni

. A 88
atmosférou v mém utvaru/provozu

Q18. Jsem hrdy na praci

. . 87
pro spolecnost Veolia

Q4. Praci pro spolecnost Veolia bych
doporucil nékterému ze svych blizkych

Uspésné pokracoval proces digitalizace viech aspektd
c¢innosti IES jako strategického projektu zajistujiciho
udrZitelny rozvoj IES. Diky tomu hralo v ¢innosti IES v roce
2021 opét zasadni roli distancni vzdélavani prostrednictvim
vzdélavaciho portalu eCampus. Doslo sice k poklesu
Ucastnikd e-learningovych kurzd oproti roku 2020 o vice
nez 20 %, ale vyrazny narlst naopak zaznamenal presun
na distan¢ni vyuku formou webinarl. Pocet webinarl
narostl 0 225 %, pocet tGcastnikll o neuvéritelnych 544 %,
pocet tréninkovych soustredéni o témér 144 %. Jde o velmi
pfesvédcivy diikaz o spravnosti nastoupeného procesu
digitalizace ve firemnim vzdélavani ve skupiné Veolia v CR.

Skoleni BOZP ve virtualni realité

Ve vzdélavani chce Institut environmentalnich sluzeb
navazat na zkusenosti z let 2020 a 2021, kdy situace

s covidem-19 akcelerovala. Zaméruje se a rozviji vzdélavaci
aktivity zaméstnanct e-learningovou formou na
vzdélavacim portalu eCampus, a to véetné automatizace
administrativnich tukon( spojenych s evidenci veskerého
vzdélavani zaméstnancl propojenim IT systém0 Campus
a Helios. Skupina se v rozvoji zaméstnancti pro obdobi
nasledujicich dvou let zaméfi na nasledujici tkoly:

— rozsiteni Skoleni o formu $koleni ve virtualni realité
predevsim v oblasti bezpecnosti prace — Zasady
bezpecné prace Veolia,

— sjednoceni metodiky evidence odskolenych hodin
u stavajicich spolecnosti a nové pfistupujici spolecnosti
Recovera, kterd od roku 2022 vyznamné rozsifi nabizené
sluzby v oblasti odpadového hospodarstvi,

— plnéni planu dlouhodobé a systematické pFipravy
Compliance officer(i, Compliance ambasadord
a dalSich zaméstnanci na rizikovych pozicich v oblasti
Compliance. Dvoulety program bude zahdjen
v roce 2022,

9.3 | Diverzita

—> plnéni planu systematického vzdélavani vsech
zaméstnanc(i Veolia CR v oblasti kybernetické
bezpecnosti.

Socialni dialog v ramci skupiny
Veolia CR pro rok 2022

Pro vodarenské spolecnosti bude rok 2022 nadale
ovliviiovan pfisnéjsimi metodami regulace, omezenymi
moznostmi vyse Upravy vodného a stocného, které vétsinou
budou riist maximalné o inflaci, a kdy pfipadné schvalena
navyseni budou odvadéna ve zvyseném najemném
majiteldm infrastruktury. Navic v souvislosti s covidovymi
opatrenimi klesa spotfeba vody, cozZ se pravdépodobné
projevi i v roce 2022. Energetika a teplarenstvi se potykaji

s ristem nakladd a zaroven je nutné masivné investovat

do narocnych environmentalnich projektd. Pfi tom je
potfeba udrzet ceny energie i tepla pro odbératele na
konkurenceschopné drovni. Tyto skutecnosti se bohuzel
odrazily i v nutnosti snizovani po¢tu zaméstnanct, vidy
vsak pfi plném respektu k pfijatym dohodam o dlouhodobé
spolupraci v socidlni oblasti. Vyjednavani kolektivnich smluv
pro rok 2022 ve vodarenskych i energetickych spolecnostech
skupiny Veolia CR probéhlo za okolnosti poznamenanych
situaci vyvolanou pokracujici koronavirovou nakazou, kterd
se promitla do vSech oblasti Zivota, a také dalsim navysenim
nejistoty vyvoje ekonomické situace. O to vice je treba
ocenit, Ze se v obou castech skupiny podafilo nalézt pro

obé strany prijatelny kompromis. | v pfistim roce zdstava
pro Veolii CR jako zaméstnavatele hlavni prioritou stabilita
a dlouhodobost vztah(, otevieny a pravdivy dialog o situaci
skupiny Veolia CR a respekt k partnerdim v socialnim

dialogu —odborim.

Podil Zen v procentech jmenovanych na nejvyssi pozice v ramci TOP 500 v obdobi 2020-2023:

Referencni udaj Skutecnost cil
za rok 2019 za rok 2020 2021
18 % 28% 25%

Diverzita arovné prileZitosti

Dalezitym prvkem firemni kultury ve skupiné Veolia CR je
respektovani diverzity, striktni dodrzovani principu rovnych
prileZitosti a boje proti véem formam diskriminace. Ve
skupiné Veolia CR je nadale prosazovana naborova politika
tak, aby lidem ohroZzenym na trhu prace bylo usnadnéno

Skutecnost Cildo
za rok 2021 roku 2023
50 % 250 %

nalezeni pracovniho uplatnéni. Byla vytvorena politika,

kdy Zeny mohou vyuzit nad rdmec zakonnych povinnosti
zkraceny pracovni tivazek z dlivodu navratu z matefské nebo
pfi péci o déti. Rovnéz pokracuje jiz druhym rokem program
work-life-balance na principu skupinovych sezeni s koucem,
ktery vyuzivaji pfevazné zeny.
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9.4 | Zdravi a bezpeénost p¥i praci

Frekvence pracovnich Urazll (s pracovni neschopnosti) v procentech:

Referencni udaj Skutecnost Cil
za rok 2019 za rok 2020 2021
1,98 2,1 )

Bezpecné a zdravé pracovni prostiedi

Ve skupiné Veolia CR je akcentovano poskytovani jesté
lepsi ochrany véem zaméstnancdim pred pracovnimi

riziky pfi sou¢asném zaméreni pozornosti na zlepsovani
bezpecnosti na pracovisti. Bezpecnost prace je vyznamnym
strategickym bodem stanovenym na mezindrodni drovni
pro celou skupinu Veolia. Jednotlivé spolecnosti ve skupiné
Veolia CR se fidi dokumentem Kodex bezpecnosti prace

a pravidly Vidy bezpecné, které zprostfedkovavaji vsem
zaméstnancdim spolecnosti zakladni pravidla bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci obsazena v zakoniku prace
anormé SO 45001.

Zaméstnanci prochazeji kromé odbornych skoleni také kurzy
prvni pomoci. V rdmci neustalého zvysovani bezpecnosti
zaméstnanci bylo vytipovano 10 nejvice rizikovych
¢innosti, které zaméstnanci provadéji. Pro tyto cinnosti

byly vypracovany Zasady bezpecné prace, které stanovuji
minimalni bezpecnostni pozadavky pfi vykonu téchto
Cinnosti. PoZzadavky téchto Zasad jsou implementovany do
kazdodennich ¢innosti zaméstnanca a prispivaji ke zlepseni
situace v oblasti BOZP. Informace jsou zaméstnancdim
neustale k dispozici prostfednictvim e-learningového
portalu i elektronické knihovny BOZP na firemnim intranetu
ve formé brozur, videi i kurzu.

Kodex
bezpecnosti prace

& Vice zde

Skutecnost Cil do
za rok 2021 roku 2023
2,7 <2

Porovnani poctu trazl se zameskanymi dny
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10 | VYKONNOST
VE SPOLECENSKE OBLASTI

10.1 | Etika a dodrZovani pfedpisti

Procento kladnych odpovédi na otazku z priizkumu angazovanosti zaméstnanci — Voice of Resources —
»Jsou v mé spolecnosti uplatiovany hodnoty a etické zasady Veolie?“

Referendni tidaj Skutecnost Cil Skutecnost za rok cil
za rok 2019 za rok 2020 2021 2021 do roku 2023
99 % 70 % 90 % 90 % 95 %

Zpétna vazba od zaméstnancd je dlleZita, a proto do Cilem vedeni spolecnosti je ziskat obsahlejsi zpétnou vazbu
kazdorocné realizovaného prizkumu byly zakomponovany zaméstnancll na uvedena témata.

dalsi tfi otazky zamérené na protikorupcni jednani

a dodrzovani souladu s predpisy spolecnosti.

Compliance, boj proti korupci a podvodum

Vim, co se ode mé ocekava, co se tyka Compliance,
protikorupéniho chovani a chovani
proti podvodiim

Ve spolecnosti, kde pracuji, se citim svobodné
a mohu ohlasit pfipadna podezieni z podvodu,
Uplatkafstvi nebo korupcniho chovéni

13

Celkem pozitivni Celkem pozitivni

96

86

Otazky promanazery

Ve spolecnosti, kde pracuiji,
netolerujeme chovani, které nerespektuje
nase pravidla Compliance

Ve spolecnosti, kde pracuji, mdme zavedeny efektivni
interni procesy a kontroly, zabranujici podvodim,
Uplatkdim nebo korupci

2

Celkem pozitivni Celkem pozitivni

89

90

B Nevim H Celkem ne M Spiseano M Rozhodné ano

Dlouhodobé udrzitelné podnikani

Pfi podnikani se skupina Veolia fidi nékolika zakladnimi
hodnotami, které reprezentuji oblast dodrzovani

etickych a pravnich norem, nulové tolerance viici korupci,
diskriminaci a protisoutéZnimu jednani. Uvedené oblasti
patFi trvale k prioritdm skupiny Veolia CR. Kontinualni
prace na uvedenych tématech je zakladnim predpokladem
budovani udrzitelného podnikani. Vechny hodnoty jsou
vepsany do Etického kodexu. PfestozZe zakladni hodnoty
podnikani skupiny jsou pevné dany, vdnesnim rychle se
ménicim svété je nutné pruzné reagovat na nové vyzvy

a standardy. Proto dochazi k pravidelné aktualizaci rozsahu
pravidel, kterymi se zaméstnanci skupiny Veolia Fidi. Veolia
CR p¥ijala Protikorupéni eticky kodex, jehoz prostfednictvim
demonstruje, Ze chce podnikat s istym stitem a nehodla
tolerovat jednani korupcniho charakteru. Sdéluje tak
konkrétnéji, co k podnikani nepatfi. Zasady pracovniho
Zivota z ekologické oblasti jsou zakotveny v Ekologickém
kodexu, ktery stanovuje ekologické chovani zaméstnancd
spolecnosti. Ekologické chovani ma pro firmu vyznamny
pfinos, a to nejen moralni, ale i ekonomicky. Vsechny
dokumenty jsou dostupné na webovych strankach skupiny.

Pro praktickou implementaci a uplatiiovani vyse
uvedenych oblasti v kazdodenni praxi ma skupina Veolia

v ramci compliance systému vytvorenou jednotnou
metodiku. Metodika je zaloZena na mezinarodni normé
upravujici protikorupéni systémy fizeni (1ISO 37001:2016)

v kombinaci s pozadavky francouzského zakona SAPIN2

a francouzského protikorupcniho orgdnu AFA. Soucasné
pokryva i lokalni legislativni specifika souvisejici s Gpravou
trestni odpovédnosti pravnickych osob. Pro implementaci
jednotlivych prvkd zminéné metodiky, jako je napfiklad
identifikace rizik, byla vytvorena sit Compliance officerti

v klicovych spole¢nostech Veolia CR, ktera je posilena

tzv. Compliance ambasadory z fad zaméstnancu. Jejich
ambici je pomoci s tim, aby Compliance program dobre
fungoval. V praxi to znamena, Ze pomahaji komunikovat

a sdilet stanovené postupy ve vétsich provozech ¢i tymech.
Compliance officefi a ambasadofi tak podporuji kulturu
etického chovani a dodrzovani predpisU, které se promita do
zpUsobu fizeni jak na provozni, tak strategické trovni. V této
souvislosti bude skupina integrovat v roce 2022 spolecnost
Recovera z obchodni linie ODPADY.

Zavadéni systému protikorupéniho
managementudleISO 37001

Prestoze byl rok 2021 opét ovlivnén pandemii koronaviru,
vétsina strategickych cilli v oblasti compliance byla Gspésné
splnéna. Spolecnost Veolia Energie CR, a.s., Gspé3né prosla
certifikacnim auditem protikorupéniho managementu
AbMS 1SO 37001. Stala se tak druhou firmou v Ceské
republice, ktera tento certifikat ziskala prostrednictvim
certifikacni autority Bureau Veritas. Prvnim drzitelem
certifikatu v CR byla spolenost Prazské vodovody

a kanalizace, a.s., také ze skupiny Veolia.

Dulezitou prioritou v roce 2021 tak bylo pokracovat
v certifikaci dal$ich spolecnosti ve skupiné Veolia CR.

Systém protikorupéniho managementu byl dale
implementovan v dalsich spole¢nostech, a to v MORAVSKE
VODARENSKE, a.s., Kralovéhradecké provozni, a.s.,
Stredoceskych vodarnach, a.s., a ve spolecnosti Solutions
and Services, a.s. Na konci roku 2021 se tak podafrilo pokryt
61 % obratu skupiny Veolia CR zavedenim protikorupéniho
managementu I1SO 37001.

Zamérem pro nasledujici rok 2022 je pokracovat

v zavadéni systému protikorupéniho managementu

a jeho certifikaci v dalsich firmach ve skupiné Veolia CR
a soucasné kontinualné zlepSovat prvky jiz zavedenych
systému protikorupcniho managementu v jednotlivych
spolecnostech.

Eticky kodex

1 Dokument ke stazeni

Protikorupcni eticky kodex

> Dokument ke stazeni

Kodex manazerského chovani

A Dokument ke stazeni
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Socioekonomicka stopa aktivit Veolie v zemich, kde skupina plsobi, s ohledem na pfimou a nepfimou podporu pracovnich
mist a vytvorené bohatstvi (pocet pracovnich mist):

Referencni idaj Skutecnost cil Skutecnost Cildo
za rok 2019 za rok 2020 2021 za rok 2021 roku 2023
Pocet novych Poskytnuté
Rok . PP
prac. mist nadacni prispévky
2000 115 3 655500 K¢

Veolia CR se vyznamné angazuje v socidlni, environmentalni
a vzdélavaci oblasti i prostrednictvim svého Nadacniho 2001 110 4350 000 K¢
fomfiu Yeolla, k'fery zanzHawoc)e 2003. N?da’cnlfondw ) 2002 118 5 554 000 K&
realizuje vlastni programy s jasnym tematickym zamérenim.

V ramci téchto programd/témat pak podporuje mensi 2003 111 5337 500Ke¢
projekty jinych organizaci.

2004 104 4116 000 K¢
Nadacni fond Veolia uplatiiuje ve své cinnosti regionalni 2005 133 5079500 K¢
princip a je aktivni ve vétsiné region’ Ceské republiky. .
- Lo . 2006 122 5162 000 K¢
Vedle financni podpory (nadacniho pfispévku) poskytuje
Zadatelm i podporu vécnou, dale poradenskou 2007 178 7012 000 K¢
a konzultacni pomoc v oblasti pravni, finanéni
o 2008 174 9024000 K¢
a ekonomicke.
2009 194 10515500 K¢
V kontextu podpory vytvareni novych pracovnich mist .
realizuje NF Veolia jiz 22 let program STARTér — Vér si —— e oo DI
a podnikej!, ktery pomaha drobnym a malym podnikateldim 2011 87 4749 000 K¢
v Moravskoslezském a Olomouckém kraji s uskutecnénim
2012 84 4789 000 K¢

jejich podnikatelskych napad(. Podporovany jsou projekty
z oblasti tradicnich i netradic¢nich femesel a vyroby ¢i 2013 93 5042 500 K¢
projekty pfinasejici spolecenskou prospésnost obyvatelim

regionu. Podminkou pro ziskani nadacniho prispévku je 2014 — 250D
vznik nového dlouhodobého pracovniho mista. Na jedno 2015 109 4876 700 K¢
nové vzniklé misto mlze zadatel obdrzet podporu ve vysi .
max. 60 tis. korun. Pfispévek je mozné vyuzit na hmotné 2016 - DISHED
vybaveni potfebné pro vykon dané prace. 2017 120 5513700 K¢
V letech 2000 az 2021 diky tomuto programu celkem 2018 100 SIS ST
vzniklo 2 536 novych pracovnich mist, z toho 391 pro 2019 94 4 421 900 K&
osoby zdravotné znevyhodnéné a na nadacni prispévky

2020 78 4696 840 K¢

bylo vynaloZeno témér 120 miliond korun. Ve vysledku to
znamena, Ze od roku 2000 vzniklo prdimérné 115 pracovnich 2021 66
mist za rok. V roce 2021 bylo diky podpofe nadacniho

fondu v celkové vysi 3 339 990 K¢ realizovano celkem 52

podnikatelskych zamérd, v ramci kterych vzniklo 66 novych

dlouhodobych pracovnich mist, z toho 12 pro osoby se

zdravotnim postizenim.
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Podporujeme dobrovolnictvi a obéanskou
angaZovanost zaméstnancu

Nadacni fond Veolia podporuje dlouhodobé také
volnocasové dobrovolnictvi zaméstnancd spolecnosti
skupiny Veolia v CR. V ramci programu MiNiGRANTY mdze
kazdy zaméstnanec 1x rocné zazadat o financni podporu

do vyse 50 tis. korun na projekt, jehoz se Gicastni ve svém
volném case jako dobrovolnik — tedy bez naroku na financni
odménu. Projekt muize byt jakkoliv zaméren, podminkou

je jeho obecné prospésna povaha. Od zahdjeni programu

v roce 2008 do konce roku 2021 rozdélil NF Veolia mezi
1645 projektd na 44 mil. korun. Podporené projekty cili na
pomoc znevyhodnénym skupinam, na rozvoj volnocasovych
aktivit pro déti a mladez, na ochranu Zivotniho prostredi
nebo podporu komunitniho Zivota.

Ukazatel:

Stale sismévem -nadaéni program
pro aktivni Zivot seniort

Skupina Veolia se hlasi k pfistupu pozitivniho aktivniho
starnuti a mezigeneracniho souziti v komunité.
Prostfednictvim programu Stale s ismévem — Aktivné po
cely Zivot, ktery realizuje NF Veolia, pomaha Veolia vytvaret
podminky pro Zivot seniorl v jejich domacim prostredi

a podporuje nové pfistupy k tématu starnuti. V letech
2021-2023 je realizovano Sest triletych koncepénich projektt
s pfedpokladanym dopadem na cilové skupiny seniorskych
generaci napric republikou. Od roku 2015 do konce roku
2021 bylo mezi 124 projektii rozdéleno 11,2 milionu korun.

Vice informaci o aktivitach NF Veolia na www.nfveolia.cz.

Pristup k zakladnim sluzbam (voda a kanalizace). Pocet obyvatel vyuzivajicich inkluzivni feSeni pfistupu

k vodé nebo hygienickym sluzbam v ramci smluv Veolia.

Referendni tidaj Skutecnost
za rok 2019 za rok 2020
94,6 % 94,6 %

Skutecnost Cildo
za rok 2021 roku 2023
94,6 % n/a

11 | DALSI SLEDOVANE
UKAZATELE

UKAZATEL Jednotka 2019 2020 2021 cil 2023
ENVIRONMENTALNI VYKONNOST

1SO 14001 certifikace

0,
(pokryté % z celkovych trzeb) % 93,94 92,73 97,82 98,00
ISO 50001 certifikace (% podil trzeb) % 91,58 90,49 62,96 63
Zavedeni interniho EMS % 100 100 100 B

(jako % z pfijma)

VODA

Celkovy objem odebrané

. m?3 66417939 56833904 55765373 -
podzemni vody
Celkovy objem odebrané m? 17948213 16333885 12391177 -
povrchové vody
Objem zachycenych odpadnich vod m?3 129842 136 887 134624 -
Mira Gcinnosti siti pitné vody % 87,0 85,6 84,63 85,20
Objem vycisténych odpadnich vod m?® 124133 130530 129411 -
Objem pitné vody k distribuci 3 173533 166 850 163123 B
(neobsahuje vodu pfedanou)
Objem vody vyrobené m?3 74157 71355 73671 -
Celkové pfimé a nepfimé emise tis. t B
(elektfina a teplo) ekv.CO, 97,24 94,56 72,60
Pfimé emise sklenikovych plynd tis. t B
(Scope 1) ekv. CO, 5.36 5,40 5,33
Nepiimé emise sklenikovych plynd tis. t 91.89 8915 6797 ~
spojené s nakupy energie (Scope 2) ekv. CO, ! ' ’
Hlavni nepfimé emise tis. t
sklenikovych plynG (Scope 3) ekv. CO, 8,35 8,64 8,63

P P . tis. t
Zamezené emise sklenikovych plynG ekv. CO, 3,97 4,15 1,93 -

Spotfeba energie - VODA

Spotfeba energie — elektricka a tepelna MWh 288673 277 691 272 396 -
Spotrieba energie z OZE (v MWh) MWh 106 658 99821 93298 -
Spotreba energie na vyrobu MWh 85250 82261 86110 -
a distribuci pitné vody

Spotreba elektrické energie MWh 77173 79808 74932 B

na vyrobu a distribuci pitné vody
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UKAZATEL Jednotka 2019 2020 2021 Cil 2023

Elektricka energie nakoupena

, : . G MWh 47306 44 481 46123 -
a spotfebovana na vyrobu pitné vody
Elektricka energie nakoupend
a spotfebovana na distribuci MWh 29867 28327 28809 -
pitné vody
Spec!flcka spotfeba elektfiny MWh,/m? 0,64 0,62 0,63 B
na vyrobu pitné vody
Spotreba elektrické energie MWh 175646 167878 164871 -
na sbér a cisténi odpadnich vod
Spotreba elektricke energie MWh 71023 70199 68776 -
na cisténi odpadnich vod
Spotr§ba eIektr[cke energie MWh 5359 5836 5999 B
na sbér odpadnich vod
Energie nakoupena a spotfebovana MWh 80209 79917 77 804 -

Vyroba energie- VODA

Viyroba energie

(tepelné a elektrické) MWh 98618 91507 88009 -
Z toho vyroba tepelné energie MWh 45945 40443 42807 -
Podil vyrvobgng energie z obrloowtelnych % 100 100 100 _
nebo zpétné ziskanych zdrojl

Vyroba energie z obnovitelnych zdrojl MWh 98618 91507 88009 -

Vyroba energie - ENERGIE

Viyroba energie

) o MWh 4809688 4902215 5156 009 5114849
(tepelné a elektrické)
Podil vyrvobtém? energie z obpoovitelnych % 101 10,6 108 14,2
nebo zpétné ziskanych zdrojl
Vyroba energie z obnovitelnych zdrojl MWh 258601 327707 321930 539345
Z toho vyroba tepelné energie MWh 162415 171630 183 550 375988

Energeticka ucinnost vyroby
energie kombinovanou vyrobou % 56 58 58 56
(tepla a elektfiny)

Podil biomasy na spotiebé energie

v zafizenich na vyrobu energie % 40 5.0 “7 8,4
Instalovany vykon — elektfina MWh 408 381 385 404
Instalovany vykon —teplo MWh 3477 3342 3949 3999
Vyroba elektfiny MWh 942984 990855 953 604 1012950
Vyroba tepla MWh 3866704 3911360 4202 404 4101899

Emise a sklenikové plyny - ENERGIE
Celkové pfimé a nepfimé emise tis. t CO, 2331 2270 2464 2141
Emise CO, kg/MWh 279,2 267,6 267,4 242,3

UKAZATEL Jednotka 2019 2020 2021 Cil 2023
Emise NOx g/MWh 251,6 243,5 238,3 217,7
Emise SOx g/MWh 217,3 2121 209,2 215,3
Emise prachu g/MWh 25,4 24,6 24,1 22,6
Pfimé emise sklenikovych plyn( tis.t CO 59202 5138 2248 1916
(Scope 1) 2

Nepiimé emise sklenikovych plynd

spojené s nakupy energie tis. tCO, 129 133 216 225
(Scope 2)

HIavrou nepfimé emise sklenikovych tis. £ CO 298 237 767 672
plynd (Scope 3) 2

Zamezené emise sklenikovych plyni tis. t CO, 254 317 289 477

(010)272V)'4

Vedlejsi produkty z energetiky

. . tis.tun 336080 355214 361000 -
a vodarenstvi
Z toho predano jako odpad tis. tun 81255 102 462 81000 -
Z toho pouzito jako vyrobek tis. tun 254825 252752 280000 -

nebo v zemédélstvi

SOCIALNi VYKONNOST

Eg':“;‘% :’Iﬁ‘éft zamestnancy potet 6768 6582 7536 7540
E:CF:‘l'n’)’,/rss;’ZCZE“y pocet zamestnancu potet 6651 6530 6755 6600
Podil zaméstnanc( se smlouvami o

na dobu neurcitou (FTE) % 89 91 84 82
Celkovy pczcet z?mestn.apcu % 86 85 86 85
v nemanazerskych pozicich

Fluktuace (zar:qestnana se smlouvami % 7.8 7 7 7.8
na dobu neurcitou)

Frekvence urazl pocet 2 2,1 2,7 <2
Mira zavaznosti zranéni pocet 0,15 0,15 0,2 0,2
Procento zaméstnanc, o

ktefi se ztcastnili Skoleni BOZP % 84 72 90 100
Procento zaméstnancd, ktefi se % 96 96 98 100
zUcastnili alespon jednoho Skoleni

Priimérny pocet hodin skoleni .

na zaméstnance za rok pocet 24 16 20 30
Prumer?e naklady na skoleni EUR 350 350 360 380
na zaméstnance za rok

Mira angazovanosti zaméstnancl % 86 89 89 90
Mira angazovanosti manazert % 89 89 90 93
Mira pokryti subjektem % 98 98 98 98

pro socialni dialog
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UKAZATEL Jednotka

Procento zen %

Procento zaméstnancut

e . . %
S€ snizenou pracovni SChOpI"IOStI

Pocet ESG kontrol v provozovnach
dodavatell

Pocet nalezil nesouladu s internimi
predpisy v compliance zjisténych
internim auditem

Pocet hlasenych pfipadd
whistleblowingu

Pocet vyfesenych pripadt
whistleblowingu

Pocet compliance incidentd
vcetné whistleblowingu
Zjisténé pripady poruseni
Protikorupcniho kodexu

Obory ¢innosti pokryté
mapovanim korupcniho rizika

ISO 37001 certifikace (% podil trzeb)

ISO 9001 certifikace (% podil trzeb)

Cil 2023

25
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Foolabe

www.ecolabel.eu

CERTIFIED

cradletocradle

Vytisténo srespektem k prirodé
na papir Bio Top 3, zcelabez pouZiti chléru.




VEOLIA CESKA REPUBLIKA, a.s.
Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
- www.veolia.cz



