


Mnohostranna vykonnost: koncepce ESG
jako motor a osa veskerého konani skupiny Veolia
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Pdsobeni Veolie v socialni, spolecenské a environmentaini oblasti a v oblasti spravy a fizeni je
soucasti jejiho konceptu mnohostranné vykonnosti, ktery dale zahrnuje financni a obchodni
dimenze, jimiZ se ale tato zprava nezabyva. Cilem nového strategického programu pro obdobi let
2024 az 2027 nazvaného GreenUp je urychlit zavadéni praktickych feSeni a soucasné stimulovat
inovace sméruijici ke snizovani znecisténi, dekarbonizaci a obnové zdroj(.
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Toto druhé vydani Reportu ESG
skupiny Veolia predstavuje
strategii skupiny v letech
2023-2024 a jeji vysledky vztahu
k hlavnim vyzvam

v environmentalni, socialni

a spolecenské oblasti a oblasti
spravy a fizeni, coz jsou tfi pilite
odpovédného Fizeni, na nichZ stoji
cela koncepce mnohostranné
vykonnosti (viz schéma na protéjsi
strance).

Report ma za cil poskytnout
transparentniinformace
umoznujici zhodnotit vyznamnost
otazek udrzitelnosti a jejich dopad
na nasi vykonnost, seznamit s nimi
zUcastnéné strany, predevsim
investory a analytiky, a odhalit

v téchto souvislostech prostor pro
dalsi zlepSovani.

Vzhledem k vy35i ndrocnosti

v souvislosti s pfipravou na
zavedeni smérnice o podavani
zprav podnik{ o udrzitelnosti
(CSRD), ktera nahrazuje smérnici

o uvadéni nefinanénich informaci
(NFRD), bude nutné

v hospodarském roce 2024
uplatrovat vy3si stupen kontroly
nad tim, jak je strukturovana
sprava a fizeni nasich nefinancnich
Udajd. Uz se nejedna o pouhé
podavani informaci — vice nez kdy
dFiv je to otdzka komunikace

o strategiich, jimiZ se zavazujeme
v@ci nasim zucastnénym stranam.
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Veolia jako lidr v ESG
Milniky v ESG ve Veolii

Svetovy lidr v ekologické transformaci

UVODNI SLOVO

Estelle Brachlianoff, generalni feditelka Veolie

NASE STRATEGIE
UKOTVENA V ESG

« Snaha uvést v soulad lidsky pokrok a ochranu
Zivotniho prostredi

- Nas model tvorby hodnoty

- Rizeni a sprava: ztélesnéni smyslu nasi ¢innosti

« Ekologicka transformace: vyzva stoleti

- Stézejni strategie ve spolupraci se zucastnénymi
stranami a v jejich prospéch

- GreenUp: akcelerace ekologické transformace

« Prohlubovani pfiznivych dopadl ekologické
transformace

- Vysledky taxonomie 2023: 75 % investic do
zpUsobilych &innosti

NASE CILE A VYZVY V OBLASTI ESG

« Prispivame k udrzitelngjsi a priznivéjsi budoucnosti

« Analyza dvoji vyznamnosti: dopady nasich cinnosti,
rizika a pfileZitosti.

ZIVOTNI PROSTREDI

- Dekarbonizaci ke zmirnéni klimatické zmény

+ Odstranovani znecisténi a ochrana pfirody

+ Ochrana a regenerace zdrojd

ZAMESTNANCI A SPOLECNOST

« Jsme atraktivni, bezpecnou a férovou spolecnosti
+ Jsme spolehlivym poskytovatelem zakladnich sluzeb
pro obyvatele

SPRAVA A RIZENI

« Pouzivame dialog jako ucinny nastroj ke zvySovani
vykonu

« Udrzujeme odpovédné vztahy s dodavateli

- Napliujeme potfeby zdkaznik( a odbératel(l

+ DUsledné dbame na etické jednani a poctivé
podnikani

Pfilohy
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VEOLIA
LIDR V ESG

Veolia kazdorocné zverejiuje klimatické zpravy podle pokynl pracovniho vyboru pro
poskytovani finanénich informaci souvisejicich s klimatem (TCFD). Skupina se rovnéz fidi
smérnicemi pracovniho vyboru pro poskytovani financnich informaci souvisejicich s pfi-
rodnim prostiedim (TNFD), které se tykaji rizik souvisejicich s pfirodnim prostredim, a na
davoském foru v lednu roku 2024 ji tento pracovni vybor zaradil mezi 320 firem a financ-
nich instituci z celého svéta (z toho 19 z Francie), které mezi prvnimi uvedly do praxe jeho
doporuceni.

A protozZe je Veolia pravidelné zafazovana do  pfispiva k vyvoji pouzivanych metodik. Aby si
nejvybranéjsich akciovych indexd udrzitelnosti  zachovaly relevantnost, museji velmi podrobné
a ocenovana organizacemi, které se zabyvaji ~ zohledrovat specifické vyzvy v jednotlivych
hodnocenim firem z hlediska ESG a které jsou  odvétvich, jimiz se dané spolecnosti zabyvaji.
vyhlasené kvalitou svych analyz, skupina aktivné

VEOLIA V NEJVYZNAMNEJSICH INDEXECH UDRZITELNOSTI

* FTSE4Good « DISI (Dow Jones * CAC40 ESG
Sustainability indices)
Worldwide and Europe(t)

UZNANI PREDNIMI RATINGOVYMI AGENTURAMI

 S&P Global * Moody’s Analytics
Jednicka mezi multioborovymi podniky verej- 72/100, vedouci postaveni ve vodarenstvi
nych sluzeb, Top 1 %" podle rocenky udrzitel- a odpadovém hospodafstvi v Evropé
nosti 2024, skére CSA 83/1000) (prmérné skore v odvétvi 53/100)
¢ ISSESG ¢ CDP Climate Change 2023
Rating ,Prime®, mezi 10 % nejlepSich multiobo- Rating ,Leadership®, skére A-
rovych podnik vefejnych sluzeb, skére B@) « CDP Water Security 2023
o EcoVadis (2022) Rating ,Leadership®, skore A-

75/100, 98. percentil (tj. top 3 %)

Pfimy dopad na 14 ze 17 cilii udrZitelného rozvoje OSN

Cile udrzitelného rozvoje m“‘,.m 9 s I 10 :‘.:ﬁm 12 ﬁ B B4 15 :’f’m\
OSN spolene s Einnostmi  BW/JS /‘ =) Q0 @ o | =
Cile udrzitelného rozvoje OSN spojené w"\ 8 M Thn""ﬂw Cil 17: 17 Gt
s organizaci a odpovédnym ﬁ/" prostiedek pro napliiovani @
podnikanimskupiny dalSichcila

nadndrodnich spolecnosti z indexu S&P Global Broad Market Index ve svetovem indexu a nejlepsich 20 % ze 600 nep/etstch evropskych
spolecnosti z indexu S&P Global Broad Market Index v evropském indexu).

(2) Stav k 22. prosinci 2023.

(3) Corporate Sustainability Assessment.

(4) Stav k 17. fijnu 2023.



MILNIKY V ESG

VE VEOLII

V roce 2023...

12. ledna Uspésna realizace programu
zameéstnaneckych akcii Sequoia 2022, diky
némuz se nasi zameéstnanci stali nejvétsim
akcionarem skupiny.

2. biezna Spusténi nabidky GreenPath Zero
Carbon, kterd ma pomoci nasim zakazniklim
urychlit dekarbonizaci.

23. bfezna Zavazek investovat 1,5 mld. dolar(
do zajisténi pfistupu k vodé a kanalizaci na
nejriiznéjsich mistech svéta.

14. dubna Zverejnéni nové metodiky ,+1, za
ekologii v praxi“ ve formatu ,open source,
ktera by méla podporovat vzajemny dialog

o ekologickych zalezitostech s nejriiznéjsimi
stranami a skupinami, prohlubovat spolupraci
a povzbuzovat inovace.

2. srpna Vydani ESG reportu 2022-2023.

11. zdri Spusténi programu zaméstnaneckych
vyhod nazvaného Veolia Cares.

2. prosince Potvrzeni nasi investice — na okraj
konference COP 28 —ve vy5i 1,6 mld. eur do
odklonu od uhli v Evropé do roku 2030.

14. prosince Uspésna realizace programu
Sequoia 2023, kdy si nasi zamestnanci upevnili
svou pozici nejvétsiho akcionare skupiny se
7,5% podilem na zakladnim kapitalu.

Dosud v roce 2024...

29. dinora \lyhlaseni nového strategického
programu GreenUp a ambicidznich
vykonnostnich cilli (v oblasti ekonomické,
finanéni a ESG) a publikace nasi prvni
Klimatické zpravy, ktera nastavuje smér

k uhlikové neutralité do r. 2050.

18. brezna Slavnostni otevieni prvniho
kampusu skoly ekologické transformace Terra
Academia ve francouzském Arrasu, za jejimz
zaloZenim stoji Veolia.

22. dubna Zvetejnéni druhého celosvetového
barometru ekologické transformace ve
spolupraci s Elabe.

22. kvétna Potvrzeni nasich mezinarodnich
zavazkd v oblasti ochrany biodiverzity v rdmci
iniciativy Act4nature.

VEOLIA — 3
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SVETOVY

NASE VYKONNOST...

LIDR...

... $ POZITIVNIMI DOPADY

45,4 mid.eur 57 v

obratu
6,54 mld. eur zﬁﬁ’aﬁﬁs

EBITDA
0,
89 %
mira angazovanosti
zaméstnancd
PODLE TYPU
ZAKAZNIKA
43 %
PROMYSL
40,4 %
VODA
PODLE 324%
ODVETVI ODPADY
Ukazatele za rok 2023

(1) Zemé, kde md Veolia trvalé provozovny se zaméstnanci a vioZeny kapitdl presahujici 5 mil. eur.

(2) Bez koncesnich zaméstnancti v Ciné.

13,8

mil. tun eliminovaného ekv. CO20)

1,1

mld. m3 znovuvyuzité odpadni vody

113

milionl obyvatel zasobovanych pitnou vodou

a 103 milionl obyvatel napojenych na kanalizaci,
z éehoz 7,27 milion lidi ziskalo pfistup k témto
sluzbam diky inkluzivnim opatfenim

46

milion{i obyvatel vyuZivajicich sluzeb
svozu odpadu

~8,4
milion{ obyvatel na celém svété zasobovanych
teplem nasimi sitémi dalkového tepla

Pocet pracovnich mist na celém svéteé,
ktera existuji diky podnikani Veolie:

1 561,629

(pfepocteny pocet pracovnich mist):

kazdé jedno pracovni misto ve Veolii podporuje
sedm jinych pracovnich mist v ekonomice. Kazdé
jedno euro pfidané hodnoty vytvorené Veolii
generuje dalsi 2,40 eura pfidané hodnoty

v ekonomice.

Vice nez 90 %

vydajl skupiny se v roce 2023 reinvestovalo
na lokalni drovni

(3) Podle nové metodiky uplatiiované skupinou od roku 2024. Odpovidd 15,5 mil. tun ekv. COz podle metodiky pouzivané v ramci programu Impact 2023.



... V EKOLOGICKE
TRANSFORMACI

Programem GreenUp Veolia potvrzuje svou ambici spojit vlastni rdst se zvysujicim se
dopadem v oblasti ekologické transformace a zaroven vyjadfuje svlj zamér stat se do
roku 2027 spolecnosti, ktera na svété nejvice dekarbonizuje, odstranuje znecisténi a rege-

neruje zdroje.

Dekarbonizace
18 mil. tun eliminovaného ekv. CO2
v roce 2027 (scope 4) a snizeni emisi
odpovidajici cili udrzeni nardstu teploty
pod hranici 1,5 °C (scope 1 a 2)

Regenerace zdrojti
1,5 mld. m3 usetfené sladké vody
v roce 2027

Depollution
10 mil. tun zpracovaného nebezpec-
ného odpadu a polutantd v roce 2027

GreéﬁUP

Jedinecné postaveni
na rostoucim trhu

« Pfesvédcivy stabilni rast()
vC. booster(: bioenergie, energetickd
ucinnost a flexibilita, vodarenské a cis-
tirenské vody, recyklace a zpracovani
nebezpecnych odpadi

* 28 mid. eur EBITDA v r. 2027

« Paka <3x
« Cisty zisk z béZné cinnosti v letech
2023-2027 poroste 0 ~10 %2
(sloZzena roéni mira ristu)

« Dividenda poroste tempem EPS

Tento pozitivni dopad pro planetu je pevné pro-
vazan s presvédcivym stalym rlstem a trvale
rostouci ziskovosti skupiny. Dosazené vysledky
umoznuji Veolii zintenzivnit Usili pfi zavadéni
existujicich feSeni a hledani novatorskych cest
k dekarbonizaci, snizovani znecisténi a regene-
raci zdrojd.

Jako pfedni organizace ve vyzkumu a vyvoji
environmentalnich feseni se 14 vyzkumnymi
centry na celém svété, vice nez 600 zamést-

(1) Bez vlivu cen energii.
(2) Pii soucasnych sménnych kurzech.

nanci a témér 5 000 patenty skupina v progra-
movém obdobi vyrazné zvysi své investice do
prelomovych technologii budoucnosti o dal-
sich 200 mil. eur. M(iZe se jednat o technologie
pro zhodnoceni biogenniho uhliku (dekarboni-
zace), feSeni recyklace a opétovného vyuzivani
strategickych kov( z pouzitych baterii (regene-
race zdrojii) nebo vyuziti umélé inteligence
k odhalovani unikl ¢i optimalizaci vyroby
a spotieby energie.

VEOLIA — 5
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sZacatek roku 2024
byl ve znameni spu
programu GreenUp
s jasnou ambici: zry
transformovat a pri

Vv

konkrétni, cenové

dostupna a replikov
reseni pro snizovani
znecisténi, dekarbo
a regeneraci zdroju.

uvoD

generalni feditelka skupiny Veolia

Teprve loni Veolia publikovala sv(ij prvni ESG
report, v némz popisovala pokrok pfi maxima-
lizaci pozitivnich dopadi pro zUcastnéné strany
v souladu se smyslem své ¢innosti od zahajeni
programu Impact 2023 v roce 2020.

Dnes, o rok pozdéji, je mi potésenim uvést toto
druhé vydani, které predstavuje nejaktualnéjsi
pociny a zavazky skupiny a popisuje jeji ambice
v oblasti ESG v ramci nového strategického pro-
gramu GreenUp. Pristup Veolie k této proble-
matice, jenz se opira o koncepci mnohostranné
vykonnosti, je neoddélitelné spjat s jeji strate-
gii, jejim ekonomickym a finanénim modelem
a jeji udrzitelnosti.

Zacatek roku 2024 byl ve znameni spusténi
programu GreenUp s jasnou ambici: zrychlit,
transformovat a pfinést konkrétni, cenové
dostupna a replikovatelna feSeni pro snizovani
znecisténi, dekarbonizaci a regeneraci zdrojd.
Ve svété suzovaném klimatickou krizi a pokle-
sem biodiverzity a destabilizovaném geopoli-
tickymi otfesy, kde je univerzalni pfistup
k zakladnim sluzbam stale problémem, Veolia
jako odpovéd na obavy vyjadfované lidmi na
celém sveté navrhuje ekologicky pfistup pfina-
Sejici transformaci a ochranu lidského zdravi
a prostredi. Podle druhého vydani Barometru
ekologické transformace se 68 % svétové
populace citi ohrozeno poklesem kvality Zivota
a 64 % zdravotnimi riziky.



GreenUp nastavuje strategické priority skupiny,
ktera se chce pokracujicim uplatfhovanim kon-
ceptu mnohostranné vykonnosti zavedeného
v roce 2020 stat udrzitelnou a prosperujici spo-
lecnosti ve svété, v némz Ize Zit. Jako praktické
vyjadfeni smyslu ¢innosti, podle néhoz je , pro-
sperita Veolie zaloZena na jeji prospésnosti pro
vSechny zucastnéné strany v nejriznéjsich
oblastech jejiho plsobeni — at uz jde o zakaz-
niky, akcionare, zaméstnance, dodavatele, sou-
casné obyvatele nebo pfisti generace”,
umozriuje koncepce mnohostranné vykonnosti
anticipovat pozadavky smérnice o podavani
zprav podnikl o udrZitelnosti. Nase vykonnost
a nase zavazky v oblasti ESG zd(raznuji pozi-
tivni dopady cinnosti Veolie pro zucastnéné
strany, jakoZ i ndro¢nost standardd, které jsme
si nastavili pro nase podnikani vsude na svété.
Nas obchodni model zaroven stoji na pevnych
zédkladech (provozni excelence, geograficka
a odvétvova vyvazenost, odolnost a ochrana
proti inflaci) umoznujicich udrzitelnou
a sobéstacnou ekonomickou cinnost, ktera
vytvafi dlouhodobou finan¢ni hodnotu pro
nase akcionare a regiony, kde plsobime.

Tim, Ze se Veolia etabluje jako nedilna soucast
Uspesné ekologické transformace, vice nez kdy
jindy zd(iraznuje to, co ji odlisuje — 3ife jejich
kontaktd se zacastnénymi stranami. Ekologicka
transformace vyZzaduje kolektivni dynamiku
nejen uvnitf spolecnosti, ale i v interakci se
zakazniky a odbérateli, dodavateli, akcionafi
i obyvateli. Nase aktualizovana mnohostranna
vykonnost je zakladnim zavazkem s nejvyssimi
cili, co se tyce zdravi, bezpecnosti a spokoje-
nosti v praci, spokojenosti zakaznikd a miry
angazovanosti zaméstnancd.

Z fady nasich lofiskych uspéchi vystupuji pie-
devsim tyto tfi:

« Publikace strategie Net Zero 2050
Strategie, ktera je podrobné rozepsana
v Klimatické zpravé, ukazuje, ze je mozné usi-
lovat o rGst nasich podnik{ a sou¢asné ome-
zovat nase emise sklenikovych plynd
v souladu s cilem udrZet globalni oteplovani
do1,5°C.

« Spusténi programu Veolia Cares, ojedinélého
planu zaméstnaneckych vyhod pro viechny
nase zaméstnance, ktery jim zajistuje socidlni
ochranu nad ramec zdkonnych pozadavkd
(minimalné 10 tydn( rodicovské dovolené,
zdravotni pojistént, jiné pojisténi, podpora pro
zaméstnance pecujici o jinou osobu atd.).

« Uspésna realizace programu zaméstnanec-
kych akcii Sequoia 2023 Zapojilo se témér
79 000 zaméstnancd, ktefi tak upevnili pozici
nejveétsiho akcionare skupiny a potvrdili svou
davéru v jeji budoucnost.

Tyto Uspéchy nas napliuji hrdosti a jsou zdro-
jem, znéhoz cerpame odhodlani a energii k dal-
$imu UspéSnému pisobeni. GreenUp pFinasi
zrychleni v Usili Veolie byt lidrem v dekarboni-
zaci, odstranovani znecisténi a regeneraci
zdrojl. V praktickém vyjadfeni mé skupina
v Umyslu v roce 2027 eliminovat 18 mil. tun
ekv. COz, zpracovat 10 mil. tun nebezpecného
odpadu a usetfit 1,5 mld. m3 sladké vody.

Ambice Veolie odpovidaji na nejvétsi problémy
lidstva. VSude tam, kde pGsobime, chceme uka-
zat, ze je mozné sladit ochranu Zzivotniho pro-
stfedi a lidsky pokrok s ekonomickymi
a finan¢nimi zajmy.

(1) Prizkumu provedeného Veolii ve spoluprdci s Elabe se v 26 zemich na 5 kontinentech zicastnilo vice nez 29 500 osob (1 000-2 000 v kazdé
zemi). Celkoveé tyto zemé predstavuji témér 60 % svétové populace, 67 % svétovych emisi sklenikovych plynti a 77 % svétového HDP.

VEOLIA — 7
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@VEOLNA

Pra grainem GreenUp se Veolia predstavuje JELCE ‘
svété nejvice dekarbonizuje, odstraiiuje znecisténi a regenetuje zdroje.
Stava se tak vzorem, s nimz se budou vsichni ostatni pomérovat,

ni organizaci, ktera v tzké spoluprici se zicastnénymi stranami
prinasi iniciativy s vysokym dopadem a inovativni modely budovani
vztahu a tvorby hodnoty. -



SNAHA UVEST V SOULAD LIDSKY POKROK

A OCHRANU ZIVOTNIHO
PROSTREDI

Veolia pevné véfi, Ze se podnikatelské subjekty
mohou Uspésné podilet na napliiovani spole-
¢enskych ocekavani a v roce 2019 byla jednou
z prvnich francouzskych firem, které definovaly
a pfijaly tzv. smysl své cinnosti.

O Ctyfi roky pozdgji se Veolia rozhodla doplnit
plvodni text proklamace smyslu cinnosti jeho
kratsiverzi, ktera srozumitelnéji popisuje zasadni
aspekty pro viechny zdcastnéné strany tak, aby
bylo pro zaméstnance snazsi se se smyslem ¢in-
nosti ztotoznit a urychlilo se jeho osvojovani.
Dnes smysl ¢innosti skupiny znd 70 % zamést-
nancl (zvySeni o 11 pb oproti roku 2022) a 93 %
si mysli, ze kazdodenng prispiva k jeho naplfio-
vani (interni prlizkum Voice of Resourcers 2023).

Smysl ¢innosti jako majak
mnohostranné vykonnosti
V proklamaci smyslu své ¢innosti Veolia vyjad-
fuje ambici plnit ocekavani zucastnénych stran
privytvarenia sdileni bohatstvi. Za timto tcelem
skupina uplatinuje koncepci mnohostranné
vykonnosti, kdy pfiznava stejnou dllezitost eko-

nomické, financni, obchodni, socidlni, spolecen-
ské i environmentalni roviné vykonnosti a kdy
na tyto aspekty vykonnosti klade stejné vysoké
naroky. Tato koncepce se uplatfiuje na viechny
procesy skupiny tak, aby vykonnosticile ve vech
rovinach byly skutecnym majakem, podle néhoz
se Fidi veSkera nasde cinnost. Souvisejici ukaza-
tele pokroku, které schvalila spravni rada a jeji
vybory a které pravideln€ ovéfuji a méfi nezavisli
externi odbornici, se promitaji do variabilniho
odménovani nejvyssich predstavitell a ¢lend
vedeni Veolie.

V rdmci programu Impact 2023 bylo pro rok
2023 definovano 19 ukazateld pokroku, z nichz
17 bylo dosazeno. Tato témeér 100% mira splnéni
ilustruje nebyvaly uspéch tohoto strategického

programu.
Okzi0)
O[3

Dalsi informace
o vysledcich

za rok 2023
naleznete zde.

Ekologicka transformace je smyslem nasi cinnosti.

Ekologicka transformace je snaha uvést v soulad pokrok a ochranu Zivotniho prostredi.
Vyvijime a zavadime feSeni na mistni trovni, ktera chrani zivotné dulezité zdroje pred
znecistovanim a vycerpanim, jakoz i technologie pro dekarbonizaci v béZném Zivoté
i vyrobni sfére, abychom se dokazali prizplsobit dopadiim zmény klimatu. Na celém
svété se pri respektovani mistni kultury snazime zlepSovat zdravi a kvalitu Zivota lidi.
Ve Veolii se zabyvame ekonomickymi, socialnimi a environmentalnimi problémy
komplexné ve prospéch co nejvice lidi.

Plnou verzi smyslu nasi cinnosti si miizete precist na veolia.com.

VEOLIA — 9


https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/files/document/2024/04/integrated-report-2023-2024-veolia.pdf

10 — 2024 ESG REPORT

JAK_
TVORIME

HODNOTU

NA CEM STAVIME > JASNE STRATEGICKE SMEROVANI

Mistni zazemi

+ Silnd mistni pfitomnost — mame podniky v 57 zemich celého
svéta

- Flexibilni a agilni organizace se silnym regionalnim zazemim Rizika a pfileiitosti

Kombinace oborti

- Spickové odborné kapacity ve viech tfech nasich oborech a pfidana @
hodnota jako vysledek jejich kombinace (voda, energie, odpady)

Snaha uvést v soulad lidsky pokrok

Reprodukovatelnost a ochranu Zivotniho prostiedi

v ruznych zemépisnych oblastech

- GreenPath: nabidka 100 feSeni ke snizeni uhlikové stopy nasich
zakaznikd napfic jejich hodnotovym fetézcem

- 8 specializovanych mistnich center zabyvajicich se vyuZitim
inovaci v praxi

v °
o Nase ambice
Financni disciplina
« Obrat ze tfi obord:

41 % vodohospodafstvi, 32 % hospodareni s odpady, 27 % >
energetika Tri silna odvétvi, ktera budeme optimalizovat a rozvijet

« Zakaznici v municipalni sféfe (57 %) i v primyslu a obchodu - Voda v obcich a méstech
(43 %) - Sité dalkového tepla a chladu

+ Financni sila: ¢isty dluh na trovni 2,7nasobku EBITDA + Tuhy odpad

Tri oblasti, v nichz budeme akcelerovat
Provozni excelence - Bioenergie, energeticka ticinnost a flexibilita
- Vodarenské a cistirenské technologie a nova feseni

+ Nastroje pro feSeni komplexnich environmentalnich problémd - Recyklace a zpracovéni nebezpeénych odpad

(recyklace a zpracovani nebezpecnych odpadti a mikropolutantd,
dekontaminace pldy a priimyslové vody atd.)

« Integrovany systém managementu rizik

+ Harmonogram smérovani k uhlikové neutralité do r. 2050 na

~ 4 . ege . °
provozni Grovni s pldnem snizovani emisi Resenl S pOZItlvnlml dopady
o o » , (-] &,
. i pro municipalni a prumyslové
Angazovanost zaméstnancu . .
- 87 % zaméstnanctl je hrdych na to, Ze pracuji ve Veolii Za ka zZni ky

- 82 % zaméstnancll je pfesvédcenych o tom, Ze skupina je
schopna dosahnout svého cile stat se lidrem ekologické @
transformace B . - . ) .

- Zaméstnanci Veolie vlastni 7,5 % jejiho kapitalu a jsou tak - Format ,,+1* dialog se zicastnénymi stranami zaméfeny na
nejvétsim akcionafem skupiny (k 31. prosinci 2023) vypracovani konkrétnich opatreni pro ekologickou transformaci

napfic osmi podnikovymi jednotkami (BU)

- Vybor pratel a nezavislych odbornikii: prostor pro spole¢nou reflexi
a konzultace ohledné strategie skupiny a jejich dopadu na lidskou
spolecnost



Na rychle rostoucich trzich ekologické transformace Veolia podnika ve tfech odvétvich zakladnich sluzeb
(voda, odpady a energie) a v ramci svého plisobeni se snazi napliovat tfi hlavni ekologické vyzvy: dekar-
bonizace, odstranovani znecisténi a ochrana a regenerace zdrojil. Skupina se opira o silné postaveni
v odvétvi vodarenstvi a kanalizace ve méstech a obcich, teplarenstvi a hospodareni s tuhymi odpady
a o své tii tzv. boostery — bioenergie, energeticka ucinnost a flexibilita, vodarenské a cistirenské tech-
nologie a nova feseni, recyklace a zpracovani nebezpecného odpadu —, do nichz chce smérovat polovinu
svych investic ve snaze urychlit vyuZiti rozvojového potencialu ve prospéch vsech ztcastnénych stran.

Problémy jako zména klimatu, nedostatek zdrojti,
znecisténi, ohrozeni biodiverzity, zdravi

a bezpeénosti nebo ochrana spotiebitele Zivi
rostouci poptavku zticastnénych stran po resenich,
ktera dokazou chranit nejen jejich zdravi, ale

i planetu, jeji klima a zdroje.

Smysl nasi ¢cinnosti

©

Stat se celosvétovym lidrem
v ekologické transformaci

©

Cile pro rok 2027:

- Eliminovat 18 miliont tun ekvivalentu CO2

- Usetfit 1,5 miliardy m3 sladké vody

+ Zpracovat 10 milionG tun nebezpecného odpadu
a polutantd

Pravidelny

a strukturovany dialog
se zucastnénymi
stranami

TVORBA HODNOTY PRO ZUCASTNENE STRANY:
ZAMESTNANCE, SPOLECNOST, AKCIONARE A ZAKAZNIKY

© VYKONNOST V ENVIRONMENTALNI OBLASTI

* Investicni plan, jehoz cilem je dosdhnout v Evropé do roku 2030
pIného odklonu od uhli, spInén ze 42 %

% 15,5 mil. tun ekv. CO200: kazdorocni prispévek k predchazeni
emisim sklenikovych plynd

» V zavodech Veolie na zpracovani plastd recyklovano 465 000
tun plastu

» Efektivita vodovodnich siti 76,4 %

» 85% pokrok v pInéni akénich plan(i zaméfenych na snizeni
dopadu na Zivotni prostfedi a biodiverzitu v citlivych provozech

VYKONNOST V SOCIALNI OBLASTI
» 89% mira angazovanosti zaméstnanctl zjisténa na zakladé
nezavislého priizkumu
? Frekvence pracovnich Grazl s PN 4,95
* Prdimérné 29 hodin skoleni na zaméstnance rocné
» Od r. 2020 do manazerskych pozic jmenovano 30,7 % Zen
? V oblasti pracovnépravnich vztahd podepsano
1713 kolektivnich smluv ve 40 zemich

© VYKONNOST VE SPOLECENSKE OBLASTI

» 88 % kladnych odpovédi na otazku prlizkumu angaZovanosti
zaméstnanci ,Jsou ve vasi organizaci uplatfiovany hodnoty
a etické principy Veolie?”

? 7,27 miliont lidi na celém svété ma diky inkluzivnim fesenim
skupiny Veolia pfistup ke sluzbam dodavky pitné vody
a odkanalizovani

* 1561 629 podporenych pracovnich mist a vytvoreni hodnoty ve
vysi 77,5 mld. eur (pfispivajici k HDP) v 58 zemich

¥ 90,2 % vydajl reinvestovano lokalné

* 89 % aktivnich smluv v databazi dodavatelli zahrnuje dodatek
tykajici se CSR

® ECONOMIC AND FINANCIAL PERFORMANCE

* Obrat ve vysi 45 351 mil. eur

» Cisty hospodafsky vysledek pripadajici na skupinu: 1 335 mil. eur

» Navratnost investovaného kapitalu po zdanéni: 8,3 %

? Volné penézni toky pred diskrecnimi investicemi: 1 683 mil. eur

- EBITDA ve vy3i 6 543 mil. eur

- Dividenda ve vysi 1,25 eur na akcii za fiskaIni rok 2023

« Celkovy pétilety vynos akcionarii: 99,89 % (na konci r. 2023)

-V ramci motivacnich program( a programd podilu na zisku za
fiskalni rok 2022 zaméstnancim vyplaceno 107 mil. eur

© VYKONNOST V OBCHODNI OBLASTI

* Konsolidované vynosy v segmentu zpracovani a vyuZziti
kapalnych a nebezpecnych odpadti 4,2 mld. eur

? 17 inovaci zahrnutych alespon do deseti uzavienych smluv

» Mira spokojenosti zakazniki dle metodiky Net Promoter Score
byla 53 pfi zahrnuti 82 % obratu

3 Ukazatele mnohostranné vykonnosti (vysledky za r. 2023)

(1) Odpovidd 13,8 mil. tun eliminovanych emisi podle nové metodiky
pouzivané ve strategickém programu GreenUp.
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. SPRAVA A RIZENI
ZTELESNENI SMYSLU NASI CINNOSTI

Ilhned od svého pocatku byla cela koncepce smyslu ¢innosti Veolie fizena a podporovana
z nejvyssi Urovné nasi organizace. Coby zdroj inspirace a dillezity manaZersky ndstroj
v pfedchozim strategickém programu Impact 2023 slouzila také jako voditko pfiformulo-

vani nového programu GreenUp.

Spravni rada, ktera schvalila znéni proklamace
smyslu ¢innosti, jakoz i vykonnostni cile a sou-
visejici ukazatele, musi nyni zajistit jeho prak-
tické prosazeni.V této souvislosti se z velké casti
spoléhd na vybor pro smysl ¢innosti.

Za kazdodenni praktické naplfovani smyslu
¢innosti Veolie odpovida vykonny vybor
(COMEX), jehoz ¢lenové jsou zarover garanty
jednotlivych vykonnostnich cild. PInéni tohoto
Ukolu monitoruije fidici vybor (CODIR).

Sledovani napliiovani zavazkd ESG
spravni radou
1. Vybor pro smysl ¢innosti monitoruje pokrok
skupiny a Fidi rozhodovani v této oblasti. Mimo
jiné byl napfiklad vyzvan, aby zrevidoval vykon-
nostni ukazatele pro strategicky program
GreenUp.

2. Nominacni vybor dava doporuceni ohledné

budouciho sloZeni Fidicich organt skupiny a asi-
stuje spravni radé pfi kazdorocnim
vyhodnocovani.

3. Vybor pro odménovani dava spravni radé
navrhy tykajici se celkovych odmén pro cleny
predstavenstva a podminek vykonnostnich
odmén. Definuje kvantitativni financni a nefi-
nancni kritéria odvijejici se od vykonnosti sku-
piny a urcuje cile slouzici k vypoctu rocni
variabilni odmény a dlouhodobych odmén pro
cleny nejvyssiho vedeni.

4.Vybor pro tcetnictvi a audit kontroluje mezi-
timni a vyrocni ucetni zavérky pfed jejich pred-
loZzenim spravni radé a pravidelné hodnoti svou
vlastni praci. Sleduje Ucinnost systém0 interni
kontroly a fizeni rizik, coZ zahrnuje i mapovani
rizik a vytvofeni matice vyznamnosti (véetné
zalezitosti CSR), jakoZ i pojistny plan skupiny.
Kromé toho odpovida za posouzeni strategic-
kého programu, akéniho planu tykajiciho se
systému shody a vyrocni zpravy o Cinnosti etic-
kého vyboru.

5. Vybor pro vyzkum, inovace a udrzitelny
rozvoj vyhodnocuje strategii a zasady Veolie
z hlediska smyslu jeji cinnosti. V roce 2023 se
zaméfil na dekarbonizaci a inovacni strategie
k feSeni znecisténi, zmény klimatu a rostouciho
nedostatku pfirodnich zdrojd.



SPRAVA A ORGANIZACE

SPRAVNI RADA

@ @ @ ® ®

" ¢ o .. .. . Vybor provyzkum
Vybar pro smy: e Nominacni vybor vy bﬁr Pro kanpic ucetnictvi inovace a udriiteln’y
cinnosti odménovani a audit rozvo

Sprava a fizeni

Eticka komise

Vykonny management

Rizeni rizik, interni kontroly a interniho auditu

Spolecenska a environmentalni Prevence korupce a ochrana

PREDPISY

EXTERNI AUDIT

Oblast = Lidské zdroje Y P
odpovédnost ) lidskych prav
Qe o Francouzska rada zaméstnanci Vybor pro etiku a compliance
Odborné vybory Vybory ESG 2 . 5 YOO pro ek P A
a evropské rada zaméstnancil Viybor pro lidska prava a fadnou péci
Udrzitelny rozvoj Lidské zdroje Compliance
« Utvar pro mnohostrannou vykonnost « Utvar lidskych zdrojd « Utvar compliance
Provozni liseky a udrzitelny rozvoj « Sit HR (podnikové jednotky) « Sit compliance officert (zény)
« Referenti udrZitelného rozvoje (zény) « Odborné centrum BOZP
« Technicko-vykonnostni Gtvar (systémy « Odborové a podobné organy
environmentalniho managementu)
Interni Vyvoj, strategie a inovace, obchodni podpora a vykonnost, nakup, pojisténi, pravni zalezitosti, finance, vnéjsi vztahy,
spoluprace informacni systémy, ostraha a zabezpeceni, komunikace, dané, sprava a fizeni, Institut Veolia, Nadacni fond Veolia
3 Vybor pfatel a nezavislych odbornikii, Terra Academia a iniciativa ,,+1, za ekologii v praxi*
Externi
zﬁEaStnéné s . . Py . . evgs ve . v . . . v s .
strany Potencidlni zakaznici, klienti, ekonomicti partnefi, dodavatelé, vefejné instituce, agentury nefinancniho ratingu

a investori, nevladni organizace a mistni autority, mistni obyvatelé, akademicti pracovnici

ANOVE JSME ZRIDILI

VYBOR PRO ESG

V roce 2023 Veolia zfidila vybor pro ESG, jemuz spolupiedseda
reditel pravniho uUtvaru skupiny, senior viceprezident pro strategii
a inovace a senior viceprezident pro lidské zdroje. Vybor propojuje
odborné utvary odpovidajici za environmentalni, personalni,
spolecenské, organizacni a regulatorni zalezitosti a zajistuje jejich
koordinaci. Definuje strategické priority skupiny a schvaluje jeji
pristup, cile a systém fizeni v environmentalni oblasti.

VEOLIA — 13



SLOZENI SPRAVNI RADY
K 31. PROSINCI 2023

§ 14 CLENU
A1 CLEN S PORADNIM HLASEM

Estelle Brachlianoff Antoine Frérot

generalni feditelka predseda
spravni rady

W@

NEZAVISLYCH
CLEND

2

CLENOVE
ZASTUPUJICI
ZAMESTNANCE .
B 1 o Pierre-André Olivier Maryse
1 CLEN ZASTUPUJICI de Chalendar Andriés Aulagnon
CLEN BEZ 2 AMETT::LT::EKY‘CH LG O®® @6
HLASOVACIHO AKCIl
PRAVA

Franck Véronique Isabelle Marion

Le Roux Bédague Courville Guillou
OO0 W@ )

Agata
Mazurek-Bak

Enric Xavier
Amiguet i Rovira

Julia Francisco Guillaume
Marton-Lefévre Reynés Texier

® ) ©l0/0)

@ Wbor pro smys| Cinnosti
@ Nominacni vybor

@ Wbor pro odmériovdni

@ Vybor pro tcetnictvi a audit

@ Wbor pro vyzkum, inovace a udrzitelny rozvoj

KLICOVE ODBORNOSTI(Y)

Pocet ¢lenti s odbornou kvalifikaci v dané kli¢ové oblasti

12 11 11 11 10 8 7 6

MEZINARODNI VNEISI BANKOVNICTVI
ZKUSENOST VZTAHY A FINANCE

PRUMYSL

(1) Dle valné hromady 25. dubna 2024.



MIRA NEZAVISLOSTI __ PODIL ZEN NEFRANCOUZSTi CLENOVE

73% 545% 5

Kromé dvou ¢lend zastupujicich
zaméstnance a jednoho ¢lena
zastupujiciho majitele
zaméstnaneckych akcii

VARIABILNi ODMENOVANI ZOHLEDNUJE VYSLEDKY
V JEDNOTLIVYCH DIMENZiICH VYKONNOSTI

Variabilni odménovani Dlouhodoba odména élenii vedeni,
generalni feditelky zaméstnancii s vysokym potenciilem
Kritéria pro rok 2024 a kli¢ovych osobnosti(3)

Kritéria pro rok 2024
50% KVANTITATIVNI

FINANCNI

20% ziskovost (CNIGS)

15% investicni kapacita

(volné penézni toky)@

15% navratnost investic (ROCE)

) 50% KVANTITATIVNI
30% KVANTITATIVNI NEFINANCNI
NEFINANCNI KRITERIA

5 % zdravi, bezpecnost a wellbeing
5 % etika a beziihonnost

5 % dekarbonizace nasich provozi
5 % motory rlistu a inovaci

5 % angazovanost zaméstnancl
5 % odstranovani

znecisténi— biodiverzita

20 % klima (snizeni ve

scope 1 a 2 a zvyseni

ve scope 4)

10 % diverzita a inkluze

10 % tspora sladké vody

a regenerace zdroju

5 % spokojenost zakaznikd

5 % socialni aspekty/podpora
mistnich obyvatel

(1) Bez dvou clenti zastupujicich zaméstnance a clena zastupujiciho majitele zaméstnaneckych akcii v souladu s § L. 225-27-1 a L. 22-10-7 obchodniho zdkoniku.
(2) Cilové volné penézni toky pouzité ke stanoveni bonusu jsou bez diskrecnich investic.
(3) V'r. 2024 cca 550 osob.

LJDRZITELNA SPOLECNOST Do schématu spada vice nei

S KO I.!C I N ASI:ROJ 16 000 manazera
PRO CLENY PREDSTAVENSTVA Ve snaze sjednotit pfistup

k zakladni ambici skupiny se

Veolia ve spolupraci s odborniky skupiny pfipravila Sesti az pri vypoctu odmény u nejméné
osmistrankovy material pro zvySovani povédomi clend 16 000 manazer( skupiny
predstavenstva v oblasti CSR nazvany ,The Sustainable zohlednuji vykonnostni
Company*, ktery je zakladem triletého vzdélavaciho cyklu. Jeho ukazatele z danych oblasti.

prvni vydani z cervna 2023 se tyka nefinancniho reportingu.
Druhé vydani vyslo v fijnu stejného roku a vénuje se uhlikové
neutralité.
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EKOLOGICKA TRANSFORMACE:

VYZVA STOLETI

Ve svété otiasaném krizemi (klima, energie, pfiroda atd.) a systémovymi zménami vyza-
duje ekologicka transformace zménu toho, jak vyrabime a spotfebovavame. Veolia je
v jedinecném postaveni, které ji umoznuje zuzitkovat pfilezitosti na tomto trhu, jehoz
hodnota se odhaduje na 2 500 mld. eur.

Biodiverzita

75 %) zemského povrchu je vyrazné
poznamenano nejriizngjsi lidskou ¢innosti,

66 % oceanll je vystaveno jejim stale vétsim
kumulativnim dopad(im a vice nez 85 % plochy
mokfad hrozi zanik.

Adaptace na zménu klimatu(

V oblastech mimoradné ohroZenych
klimatickou zménou Zije asi 3,3 az 3,6 miliard
lidi. Oproti tém, kdo Ziji v méné exponovanych
mistech, je u téchto lidi 15x pravdépodobnéjsi,
Ze zemfou nasledkem zaplav, sucha nebo boure
(méfeno v obdobi 2010-2020).

Zmiriovani zmény klimatu

V letech 2011 az 2020 stoupla primérna
celosvétova teplota povrchu o 1,1 °C oproti
obdobi let 1850-1900. Abychom do roku 2100
omezili globalni oteplovani na 1,5 °C@3), bude
tfeba dor. 2030 snizit emise CO2048 %, do r.
2035065 % ador.2050 099 %.

Nedostatek pfirodnich zdrojii

Nejméné 50 % svétové populace, tedy témér
Ctyfi miliardy lidi, trpi alespori jednou do roka
nedostatkem vody®). Podle vystrahy Programu
OSN pro zivotni prostfedi bylo v roce 2022
vytézeno 50 miliard tun pisku. Takova
nadmérna spotfeba ma zasadni
environmentalni dopady).

Zdravi a Zivotni prostiedi

75 % svétové populace je pfesvédceno, ze
~Zména klimatu je nejvétsi zdravotni hrozbou,
které lidstvo celi“().

Strategicka nezavislost
areindustrializace

Na celém svété se realizuji masivni investicni
programy zameéfené na lokalni vystavbu ve
strategickych odvétvich (zékon CHIPS v USA,
evropsky zakon o ¢ipech, Made in China 2025
atd.) a zelené investice (zakon o snizeni inflace
v USA, evropsky balicek NextGenerationEU
atd.).

Cenova dostupnost

74 % svetove populace je presvedcenych, ze
,klimaticka zména je akutni hrozbou pro
nejchudsi obyvatele svéta a ze by do roku 2030
mohla uvrhnout zpét do chudoby vice nez

130 miliont obyvatel“(5).

2 500 mld. eur

potencialni velikost trhu ekologické transformace

DEKARBONIZACE

¢ 500 mid. eur
e Jenom v Evropé existuje
nevyuzita rezerva nizkouhlikové
energie na urovni 400 GW

REGENERACE ZDROJU

* 600 mid. eur
e Potencial k Uspore 50 miliard m3
sladkeé vody

(1) Global Assessment Report on Biodiversity and Ecosystem Services, IPBES, 2019.

(2) Summary for Policymakers of the Sixth Assessment Report, IPCC, biezen 2023.

(3) Aqueduct Water Risk Atlas, World Resources Institute, srpen 2023.

(4) Sand and Sustainability: 10 Strategic Recommendations to Avert a Crisis, UNER duben 2022.
(5) Barometr ekologické transformace, 2. vyddni, Veolia a Elabe, duben 2024.

ODSTRANOVANI ZNECISTENI
1400 mld. eur
o Z velké casti nevyuzity potencial
300 miliont tun polutantii a nebezpec-
ného odpadu, ktery by bylo mozné diky
zpfisnénym predpistim a vnitrostatni
legislativé zpracovavat



STEZEJNI STRATEGIE

VE SPOLUPRACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A V JEJICH PROSPECH

K uspésné realizaci ekologické transformace je nutna spoluprace na vsech urovnich:
vefejné minéni jako stimul, vefejné organy jako iniciator, primysl a regiony jako partnefi
a spolutvtrci a banky a vefejné finance jako investofi.

Veolia vymezila pét zUcastnénych stran, s nimiz
spolupracuje: zakaznici, zaméstnanci, akcionari,
planeta a spolecnost. Skupina buduje udrzitelné
vztahy zaloZené na d(ivére, které oznacuje termi-
nem , Resourcing Together” a které plni tfi dkoly:
naslouchdnia dialog, spoluprace a hledani feSeni
a konecné zavazek a upfimné zhodnoceni dopadu.

Naslouchani a dialog
Na zakladé nejriiznéjsich prlizkumi a stalého
dialogu s jednotlivymi zicastnénymi stranami
Veolia porozumi jejich potfebam a ocekavanim
a ziska detailni prehled o problémech v oblasti
ekologické transformace a o nejlepsich zplisobech
jejich feseni.

Spoluprace a hledani reseni

S cilem co nejlépe zuzitkovat fazi naslouchani
a dialogu Veolia a zUcastnéné strany vytvareji nej-
rlznéjsi kooperacni tymy, které jsou skutecnym
motorem ekologické transformace. Skupina diky
tomu pozna rdizné uhly pohledu a ziska vérny
a uceleny obraz reality, ktery umozni vylepsit roz-
hodovani a dospét k nejvhodnéjsim fesenim.

Zavazek a upiimné
zhodnoceni dopadu
Veolia se na zakladé své koncepce mnohostranné
vykonnosti zavazuje viici svym zdcastnénym stra-
nam a informuje je o nejrliznéjsich dopadech
svych ¢innosti.

NASE HLAVNI NASTROJE INTERAKCE
SE ZUCASTNENYMI STRANAMI

Barometr ekologické transformace

Prdzkum vefejného minéni pokryvajici 66 % svétové
populace®

Voice of Resourcers

Prdizkum, kterym se méfi angazovanost
zaméstnancll

Voice of Customers

MEéfitko spokojenosti zakaznikd ve viech
podnikovych jednotkach (BU) skupiny

Vybor pro poradenstvi akcionafiim

Ukolem jeho ¢lend, ktefi jsou dobrovolnidi, je
zlepSovani komunikace s akcionafi.

Prognosticky vybor Institutu Veolia

Platforma pro diskusi a debatu mezi odborniky

z vyzkumu, statnimi institucemi, nevliadnimi a mezi-
narodnimi organizacemi a podnikatelskymi subjekty

Vybor piatel a nezavislych odbornikd

Vybor nezavislych odbornikd je pravidelné Zadan

o kritické posouzeni postoje spolecnosti, cimz ji
pomaha udrzet si spravny kurz.

Dialog s mistnimi obyvateli

Informovani na nejriiznéjsich setkdnich s obyvateli,
schiizkach s volenymi zastupci a mistnimi
neziskovymi organizacemi, pfi exkurzich, v ramci dndi
otevrenych dvefi nebo dobrovolnickych programdi ve
spolupraci s mistnimi charitativnimi a podobnymi
organizacemi.

»+1, za ekologii v praxi“

Zcela nova metodika dialogu navrzena Veolii s cilem
odstartovat otevienou debatu mezi skupinami

a aktéry s nejrliznéjsich prostfedi a urychlit tak
ekologickou transformaci.

Terra Academia

Skola a projekt na podporu ekologické transformace,
za nimz stoji Veolia a ktery propojuje lidi

z ekonomické sféry, akademické obce, statnich
instituci a neziskovych organizaci.

Podrobnéjsi informace o vztazich skupiny se
ziicastnénymi stranami naleznete na strandch 48 a 49.

(1) Prizkum, do néhoz se zapojilo vice nez 29 500 osob (1 000 az 2 000 osob z kazdé zemé) ve 26 zemich na péti kontinentech. Zemé byly vybrdny na
zdkladé demografické vahy, podilu na emisich sklenikovych plynii a tak, aby byla zajisténa riznorodost politické historie a pristupti k ochrané
Zivotniho prostredi. Celkové tyto zemé predstavuji témér 60 % svétové populace, 67 % svétovych emisi sklenikovych plynti a 77 % svétového HDP

VEOLIA — 17
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GreenU )
URYCHLENI EKOLOGICKE
TRANSFORMACE

Stale zfetelnéjsi duisledky globalniho oteplovanivedou k nebyvalému rlstu poptavky po
ekologické transformaci a po fesenich, které ji umozni.

Ve svété, ktery se zavazal k uhlikové neutralité —
jinymi slovy k postupnému odklonu od fosilnich
paliv — potfebuje priimysl i regiony pomoc pfi
hledani provérenych, dostupnych a replikovatel-
nych feseni. Takovych feseni, ktera umozni snizit
uhlikovou stopu, ale sou¢asné pomohou pfizp(-
sobit se jiz viditelnym dlsledkdm zmény kli-
matu, zejména co se tyce vodnich zdrojd,
ochrany verejného zdravi a vyuzivani novych
lokdInich zdroji k podpofe samostatnosti
a sobéstacnosti.

Veolia se chce stat dosud chybéjicim ¢lankem
v ekologické transformaci, ktery dokaZze uspokojit
rostouci poptavku na trhu, jenz byl vzdy fizen

poptavkou, tedy dekarbonizace, omezovani
dopad( a adaptace na klimatickou zménu, hos-
podareni s nedostatkovymi zdroji, ochrana zdravi
a kvality zivota lidi a snaha organizaci
a regionl o dosaZzeni konkurenceschopnosti
a samostatnosti.

Se svym ojedinélym souborem feseni pro kazdy
aspekt ekologické transformace ma skupina
skvélé postaveni, které ji umoznuje pomahat
zakazniklm v jejich usili vyporadat se s témito
nejrlznéjsimi problémy. A pravé v tomto
kontextu Veolia predstavila novy strategicky
program GreenUp pro obdobi let 2024 az 2027.

NABIDKA REAGUJICi NA NEJVETSI VYZVY,

KTERYM CELI ZAKAZNICI

Veolia jako integrator reseni

ve tfech vzajemné se doplniujicich odvétvich

Vyzvy, kterym celi zakaznici dodéva zakladni sluzby NA CELEM SVETE Impact
Obce a mésta .
« Vefejné zdravi prostiednictvim pfistupu Delsarbennzace o
k zakladnim sluzbam VODA » Cesta k uhlikové neutralité diky
« Dekarbonizace lokalni bezuhlikové energetice

» Adaptace na zménu klimatu

« Cenova dostupnost

Pramysl ODPADY Regenerace zdrojii

» Opravnénik ¢innosti
« Efektivni vyuzivani zdrojd
» Dodrzovani environmentalnich
predpisl
* Bezpecnost dodavatelského retézce
» Cenova dostupnost a Uspory

« Cesta k vodni neutralité

To depollute
» Odstranovani znecisténi

e Cesta k nulovému mnozstvi nezpracova-

nych polutantd




Tento program umozni Veolii rychleji realizovat
Uc¢inna opatfeni pro ekologickou transformaci
a nabizet prakticka, cenové dostupna a repliko-
vatelna feSeni a soucasné stimulovat ziskovy
rGst cinnosti na celém svété. Za timto Ucelem
skupina upevni postaveni svétového a evrop-
ského lidra na svych hlavnich trzich — vodaren-
stvi v obcich a méstech, recyklace a vyuziti
tuhych odpadi a tepldrenstvi — a aktivuje své
nejefektivnéjsi boostery, tedy vodarenské a Cis-
tirenské technologie a nova feseni, recyklace
a zpracovani nebezpecnych odpadd, bioenergie
a energetickd Ucinnost a flexibilita.

Veolia plsobi jako integrator feseni, ktery vhod-
nym kombinovanim tfi oblasti svého podnikani
— vodohospodafstvi, hospodafeni s odpady
a energetiky —, dosahuje rlistu a pomaha zakaz-
nikdim v 57 zemich(), v nichZ pGsobi, pfi dekar-
bonizaci, odstrafnovani znecisténi a regeneraci
zdrojU.

JEDEN ROK

METODIKY ,,+1*
INSPIRACE PRO GREENUP

Zcela nova metodika ,,+1, za ekologii v praxi“
vyvinutd spolecnosti Veolia jako nastroj pro
podporu hlubsiho dialogu mezi zicastnénymi
stranami nasla vyuziti pfi pripravé nového
strategického programu GreenUp ve snaze
zaclenit do néj hlavni priority zicastnénych
stran. V Japonsku, Spojenych statech, Kolumbii,
Australii, Ceské republice, Italii, Spojeném
kralovstvi a Francii stravila Veolia rok diskusemi
s vice nez 200 nejrdiznéjSimi aktéry, ktefi
formulovali své hlavni priority, mezi néz patfily
predpisy a ekonomické modely sméruijici k vétsi
Setrnosti, silné mistni koreny nasich reSeni

a podpora spoluprace mezi zticastnénymi
stranami a zvySovani povédomi a mobilizace
nejriiznéjsich stran. Prikladem projektu, ktery
vyvstal pfimo z konzultaci, je iniciativa Eco
d’Eau ve Francii, ktera propojila 600 subjektd

a skupin pfi ochrané vodnich zdroji. Na
stejném principu probihaly konzultace

s predstaviteli zaméstnancii pfi pripravé
programu GreenUp, kdy zaméstnanci
prostiednictvim specialniho priizkumu
prichazeli s vlastnimi pohledy a doporucenimi.

(1) Zemé, kde md Veolia trvalé provozovny se zaméstnanci
a vlozZeny kapitdl presahujici 5 mil. eur.

Tradicni aktivity

PRIZPUSOBENA RESENI
KOMBINUJICi NASE OBORY

Geografické
oblasti

KOMBINACE Téi obory

a boostery

v v

Pro rychlejsi zavadéni reseni
pfizptiisobenych mistnim podminkam
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PROHLUBOVANI

PRIZNIVYCH DOPADU
EKOLOGICKE TRANSFORMACE

Program GreenUp, jenz vychazi z proklamace smyslu ¢innosti Veolie, stavi na zakladech
skupiny a rozviji jeji silné stranky a rdistové oblasti, tzv. boostery.

Soulad mezi lidskym
pokrokem a ochranou
zivotniho prostredi

PILIRE

EKOLOGICKE TRANSF

Dekarbonizace/regenerace/
snizovani znecisténi

Inovace

BOOSTERY: AKCELERACE

Zpracovani
nebezpeé&nych odpadi

TRADICNI AKTIVITY: OPTIMALIZACE A ROZVOJ

Voda ve mésté Tuhé odpady

Vodarenské a éistirenské
technologie a nova fesSeni

Mistni Kombinace Repllk'o vatelmtst Finanéni Provozni Angazovani
. o v réiznych zemép. e -
zazemi oboru oblastech disciplina excelence zaméstnanci

K fizeni tohoto nového programu Veolia vyuZije sviij monitorovaci nastroj—koncept mnohostranné
vykonnostia jeho 15 cil(. Aby se vichni zaméstnanci shodné zaméfili na tuto ambici, bude téchto
15 ukazateld zahrnuto do parametrl pro stanoveni odmén u nejméné 16 000 manazer( skupiny.
Vechny indikdtory navédzané na cile se budou v priibéhu programu pravidelné méfit a zvefejriovat,
aby bylo mozné sledovat pokrok. Jejich hodnoty bude ovérovat nezavisly externi subjekt. Pro kazdy
cil byl urcen jeden ¢len vykonného vyboru (COMEX), ktery je garantem jeho spinéni.



MNOHOSTRANNA VYKONNOST V PROGRAMU GREENUP

Dimenze < . - Referencni .
vykonnosti Zavazek Cil Definice ukazatele hodnota zr. 2023 Cil pror. 2027 Garant
o= - ¢ ~10% slozena rocni
U E Ziskovost (:‘.ISty hgsp. vysledr_ek 1335 mil. eur mira rdstu
- X 0 pripadajici na skupinu
g2 AL (sm. kurzy 2023)
S'EoS Priibézné
S S E | zvysovat prosperitu & penéni . Claude Laruelle
G -5 | V¥ prosp . Volné penézni toky (pred . e
§ % § a zlep§ovat vjlsledky Schopnost investovat diskregnimi investicemni) 1683 mil.eur Kazdorocni cil
> =
o Navratnost investic ROCE po zdanéni 83% Kazdorocni cil
Mira spokojenosti
Spokojenost zikaznik{ el dpetliamistly Skére >30 pfi zahrnuti
SN——— Extended Net Promoter Neuplatni se o Frederic Van Heems
a spotiebitell S A o 80 % obratu
core (skore a zahrnuty
obrat)
B
] Zarucit vysledky ! - Odbourané emise
-
8 '8 v dlouhodobém Dezlafiral;?i?ll(ga:esronaﬂch sklenikovych plynti (nova 13,8 milionu tun > 18 miliond tun Christophe Maquet
c = pe 4 q
E'E horizont metodika)
S -8 orizontu
X o o
; S prOStrEanthm > 5% slozena rocni mira annele Susnnec
8 . o . s 6 - )
° inovacnich sluzeb RUst obratu v prioritnich rlstu pfi stalych cenach (vgdalrensk§
> a Cistirenské

Vyuzivani inovaci k riistu

segmentech (energie,
vodarenské a cistirenské
technologie, nebezpecny
odpad)

20,6 mld. eur

energii a sménnych
kurzech, bez
naplanovanych
odprodejti aktiv
k1. lednu 2024

technologie)
Jean-Francois Nogrette
(nebezpeény odpad)
Gavin Graveson
(energie)

Dekarbonizace — snizeni
emisi scope1a2

Snizeni emisi skl. plynG
scopela2

-5 % oprotir. 2021
(33,6 mil. tun oproti

-18 % oprotir. 2021
(29 mil. tun oproti

Claude Laruelle

35,5 mil. tun) 35,5 mil. tun)
Investice do
Dekarbonizace dekarbonizace, véetné
Re3eni znecisténi —transformace nasich a Z;(:]I;Jg:; :Id rrl::t“anu Neuplatni se 600 mil. eur Philippe Guitard
a urych‘len’l zafizeni (celkem v obdobi
ekologické 2024-2027)
transformace
g:z;;:::‘::ez;?gé Uspora pitné vody 14 mld. m? >1,5mld. m? Gustavo Migues
o G
SniZovani Ochrana biodiverzity <EE poi(rz?k PrY )re'fllzau >85% pokrok pfi . .
srvgx o 1o SN P ma akénich pland gty <o Sebastien Daziano
znecisténi — biodiverzita v citlivych lokalitach @ realizaci akcnich planG
(novy rozsah)
Zdravi. bezpenost Frekvence pracovnich
Aby zaméstnanci a kv;;Iita sivota urazd s naslednou PN 4,95 <4,1 Estelle Brachlianoff
pova)ilovali svou prad (zaméstnanci Veolie)
za smysluplnou, Aneajovanost Mira angaZovanosti
pomahat jim zagméstnancfl zaméstnanc (prizkum 89% >85% Laurent Obadia
rozvij ot kariéru Voice of Resourcers)
aangazovanost 13 :
Diverzita a inkluze Podil Zen ve vedeni 256% $30% Helman le Pas de
skupiny Secheval
Podil kladnych odpovédi
na otazku ohledné etiky
Etika a soulad s predpisy asouladu s predpisy 88% >83% EricHaza
o v priizkumu Voice of
Odpovédna Resourcers
podpora rozvoje
regiom'] Pocet obyvatel vyuZzivaji-
Pristu cich inkluzivni feseni pfi- 2.4 mil. obyvatel
P stupu k zakladnim 7,8 mil. obyvatel ¢ - ODYV Isabelle Calvez

k zakladnim sluzbam

sluzbam (vechny
¢innosti)

(rozsah dler. 2023)
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VYSLEDKY
TAXONOMIE 2023:

75 % INVESTIC DO ZPUSOBILYCH CINNOSTI

Ocekavani ohledné investic do ekologické transformace jsou vysoka, pficemz se mirna
vétsina vefejného minéni (66 % svétové populace) obava, Ze necinnost bude mnohem
drazsi nez naklady na opatieni k dekarbonizaci a odstranovani znecisténi(®).

Je proto na firmach, aby upravily své obchodni
modely a zacaly pfispivat k ekologické transfor-
maci. Ve snaze jim pomoci definuje zelena taxo-
nomie udrzitelné ¢innosti, které takové prispévky
zarucuji. Pro Veolii tato klasifikace predstavuje
standardizované uznani pozitivnich dopad, které
generuji jeji cinnosti.

V roce 2023 pochazelo témér 58 % obratu Veolie
ze zpiisobilych ¢innosti podle evropské taxono-
mie a z toho vice nez dvé tretiny splfovaly mimo-

fadné pfisna environmentalni kritéria spojena
s jednotlivymi ¢innostmi, coZ jen zdlraznuje
mimorfadnou vykonnost podnik( skupiny na
celém svete.

Ve stejném obdobi skupina sméfovala 75,1 %
svych investic do zpiisobilych ¢innosti a 44,5 % do
skutecné udrzitelnych cinnosti, cozZ je vice nez
u obratu —to demonstruje, Ze se skupina prioritné
zaméfuje na investice do rozsifovani svych udrzi-
telnych innosti.

40,2 % 44.5%

ZE ZPUSOBILYCH ELIGIBLE AND

A SKUTECNE ALIGNED
UDRZITELNYCH

CINNOSTI

OBRAT INVESTICE 30.6%

ELIGIBLE AND

NON-ALIGNED

(1) Poznatky z druhého Barometru ekologické transformace vydaného ve spoluprdci Veolie a Elabe (duben 2024).



ROZDELENI 44,5 % INVESTIC DO SKUTECNE
UDRZITELNYCH CINNOSTI V ROCE 2023:

13,5%
DO ENERGETIKY

zdroju)

14,4% i
DO VODARENSTVI

8,5%

DO ZPRACOVANI
TUHYCH ODPADU
(svoz tiidéného
odpadu, tridéni

a recyklace surovin)

8,1% 3
DO ZPRACOVANI
NEBEZPECNYCH
ODPADU

Seznam zpisobilych éinnosti stanoveny
Evropskou unii se pravdépodobné rozsiri
a bude snad zahrnovat i dalsi ¢innosti Veolie,
jako je predcisténi kapalnych odpadl priimys-
lového pidvodu, skladkovani nékterych typl
nebezpecného odpadu a energetické vyuziti
paliva z nerecyklovatelnych odpadt (tuhé alter-

nativni palivo).

Ze 42,1 % nezpUsobilych ¢innosti je 23,2 % cin-
nosti v soucasné dobé tzv. ,neutralnich® tzn.
bez vyznamného pfimého environmentalniho
dopadu uznavaného taxonomii. Sem spadaji
zejména zakladni vodarenské sluzby, které
Veolia poskytuje obcim, méstiim a préimyslo-
vym zdkaznikim napfiklad prostfednictvim
samostatnych provozovateld, kdy ona sama sit
nebo COV neprovozuje.

(odklon od uhli v Evropé,
energie z obnovitelnych

Zbyvajici nezplsobilé ¢innosti zahrnuji prede-
véim svoz netfidéného odpadu, energetické
vyuziti béZného odpadu a skladkovani bézného
odpadu. | kdyz jsou tyto cinnosti vylouceny
z prioritnich programd financovani ekologické
transformace, v nékterych zemich, v nichZ jsou
podinvestované, patfi mezi investicni priority.
Tento postoj, ktery EU ospraved|fiuje potfebou
selektivné investovat do nejlepsich postupd,
vyluCuje cinnosti, které vSiak napomahaji
k hladkému fungovani environmentéinich slu-
Zeb a jejichz droven provozni vykonnosti ma
pfimy dopad na paky pro feSeni zmény klimatu
a ochranu Zivotniho prostfedi.

VEOLIA — 23




24 — 2024 ESG REPORT

g EOL
l \ J ‘./‘ 2

Zavazky a vykonnost Veolie v environmentalni a spolecensk
podeprené robuistni a angazovanou spravou a fizenim vyjadruji
o urychleni ekelogické transformace podporovanim dialogu

a spoluprace sézucastnénymi stranami a v jejich prospéch.




A PRIZNIVEJSI BUDOUCNOSTI

Claude Laruelle

PRISPIVAME

K UDRZITELNEJSI

Od obchodniho roku 2024 se Veolia pfipravuje
na zavedeni smérnice o podavani zprav podnikd
o udrzitelnosti (CSRD), cozZ je novy legislativni
ramec pro vykaznictvi v oblasti udrzitelnosti,
ktery v roce 2025 nahradi stavajici smérnici
0 uvadéni nefinancnich informaci (NFPS). Tato
nova legislativa je prileZitosti k tomu, aby sku-
pina lépe komunikovala o dopadech, rizicich
a prilezitostech souvisejicich s jejimi cinnostmi
na principu dvoji vyznamnosti: tzn. identifiko-
vala pozitivni i negativni dopady svych cinnosti
na okolni svét a rozpoznavala financni rizika
a prilezitosti vytvarené externimi faktory. Je to
pfipominka, Ze snizovani environmentalnich
dopad je jadrem cinnosti a smyslu Veolie.

naméstek generalniho feditele pro finance,
digitalni technologie a ndkup

Dvoji vyznamnost: zaklad smérnice
o podavani zprav podnikii
o udrzitelnosti

Diky analyze dvoji vyznamnosti skupina mohla
potvrdit ty nejzasadnéjsi vyzvy, kterym celi.
Rozdéluje je do 3esti akénich oblasti: dekarboni-
zace pro zmirnéni klimatické zmény, odstrano-
vani znecisténi a ochrana pfirody, Uspora
a regenerace zdroju, poskytovani bezpecnych
a spolehlivych zakladnich sluzeb, byt atraktivni,
bezpecnou a férovou spolecnosti a zapojovat
zlcastnéné strany do ekologické transformace.
Tato analyza ukézala 43 dopadq, rizik a pfilezi-
tosti souvisejicich s témito vyzvami, které jsou
rovnéz jadrem programu GreenUp. Je to pfipo-
minka, Ze snizovani environmentalnich dopadd
je jadrem cinnosti a smyslu Veolie.

Soucasti tohoto pfistupu je pozorné naslou-
chani zacastnénym stranam, s nimiz konzultu-
jeme zavazky skupiny v oblasti environmentalni,
spolecenské a spravy a fizeni. Zdmérem je
poskytnout jim jasny obrazek jak o pozitivnich
prispévcich pro Zivotni prostredi, které vytvafime
prostfednictvim nasich politik a akénich pland,
tak i pak, které maji v ruce oni sami—ekologicka
transformace vyZaduje mobilizaci viech zucast-
nénych stran. Soucasné pfirozené navazuje na
koncepci mnohostranné vykonnosti, kterou sku-
pina uplatfuje od roku 2020 a ktera se odrazi
i v novém strategickém programu GreenUp.
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ANALYZA DVOJi VYZNAMNOSTI:

DOPADY, RIZIKA A PRILEZITOSTI
NASICH CINNOSTI®

Hodnoty vytvarené pro ziicastnéné strany ‘

Zmirinovani negativnich dopadii a finanénich rizik

Dekarbonizaci ke zmirnéni klimatické zmény

Snizovani emisi
sklenikovych plynt
Veolie v souladu s cilem
udrzeni narustu teploty

E1-ST-3
Atraktivita
pro financni instituce atd.
diky dekarbonizaci

E1-ST-5
Snizeni provoznich
vydajti diky vy3si energetické
Gc¢innosti nasich zavodl

Vysoké emise skl.
plyndi (ramec 1,2 a 3)
vyzadujici realizaci
transformacniho

E1-ST-1 E1-ST-4
Vicenaklady kvili
stupnujicim se
regulatornim
pozadavkim

E1-ST-2
Postupny
odklon finanéni sféry,
pokud neukoncime
vyrobu energie

pod hranici 1,5 °C planu v oblasti emisi skl. plynG spalovanim uhli
E1-ES-6 E1-ES-7
PP RPN Zvysovani objemu Vyvoj feseni pro snizovani
Z‘{ys.ovam OPJemu eliminovanych emisi emisi skl. plyndi
ellmmovanych(zl sklenikovych plynt v nasem klientd, predevsim

emisi sklenikovych plyni
v hodnotovém retézci

hodnotovém fetézci: recyklace
surovin, dekarbonizace
u zékaznikd atd.

energeticka Gcinnost,
flexibilita, nizkouhlikova
energie na mistni Grovni

Odstranovani znecisténi a ochrana pfirody

Vyvoj a zavadéni
feseni pro odstranovani
znecisténi

E2-ES-2

Vyvoj ¢innosti zamérenych na odstranovani
znecisténi pro nase klienty v souladu s novymi
pozadavky (nové polutanty ve vodé, mikropolutanty,
endokrinni disruptory atd.)

E2-ST-1

Znecisténi generované nasimi cinnostmi
(voda, vzduch, ptida, nebezpecny odpad atd.)

Navyseni kapacit
a zlepSeni zpracovani
nebezpeénych odpadti

E2-ES-3
Rozsifeni kapacit
pro zpracovani nebezpecnych
odpadil nejrliznéjsimi
technologiemi, abychom
uspokojili rostouct
poptavku zakaznikt

E5-ST-3
Zavdadéni inovativnich
feseni regenerace zdroj
z nebezpecného odpadu
do praxe (napr. recyklace
baterii)

Ochrana biodiverzity
v nasich provozech
a navazujicich zévodech

E4-ES-1

Prispévek k ochrané biodiverzity a ekosystémi
prostfednictvim odstranovani znecisténi

E4-ST-2

Dopad nasich provozii a navazujicich zavodl
na ekosystémy a biodiverzitu

Setrné vyuzivani zdroj

Udrzitelné vyuzivani
vodnich zdroji

u a jejich regenerace

E3-ES-2
Vyvoj cinnosti zaméfenych
na snizovani odbéru sladké vody:
odsolovani morské vody, opétovné
vyuziti vycisténych odpadnich vod,
snizovani tnikd ve vodovodnich sitich

E3-ES-3
Podpora priimyslovych
odbératell pfi udrzitelném
vyuzivani vodnich zdroji

E3-ES-4
Rozpor mezi ocekavanimi
zakazniki ohledné odpovédného
vyuzivani pitné vody a
aktudlnimi cenovymi modely
zalozenymi na objemu

E3-ST-1
Tlak na zdroje
odcerpavanim vody

Materialové
a energetické
vyuziti odpadu

E5-ES-2
Rozvoj ¢innosti umoznujicich
opétovné vyuziti nékterych surovin
vzhledem k omezenym zdrojim a
nutnosti omezit vyuZivani prvotnich
surovin

E5-ES-4
Energetické vyuZiti
nerecyklovatelnych odpadt
(TAP) prispivajici
k dekarbonizaci

E5-ST-1
Prizplisobeni se zménam
v hodnotovém fetézci odpadi
a vyplyvajici nutnost
technickych i komerénich
inovaci ve Veolii

(1) Zdvéry analyzy dvoji vyznamnosti plati k 17. cervenci 2024.
(2) Viz definice ,eliminovanych emisi“ ve standardu ESRS E1, oddil 4.1.2.1.



Hodnoty vytvarené pro ziicastnéné strany

Zmiriovani negativnich dopad a financnich rizik

Bezpecné a spolehlivé za

Rozvoj oblasti na mistni tGrovni
diky pristupu k zakladnim
sluzbam a tvorbé hodnot

kladni sluzby

$3-ST-3
Inkluzivni opatfeni
prizptsobena rliznym
podminkam, véetné zajisténi
pfistupu k zakladnim lokalnim

$3-ST-1
Prispévek k mistnimu
bohatstvi a zaméstnanosti
v oblastech (hodnotovy

a tvorbé hodnot Fetézec) sluzbam, jako je voda
S3-ST-4
ovi i v G1-ST-2
54-5T-2 Odolnost viici zavaznym Naklady na napravu E1-ST-8

Zajisténi spolehlivych
environmentalnich sluzeb

environmentalnim krizim,
zejména zdravotnim nebo
klimatickym, tak, aby byly
zajistény minimalni zakladni
sluzby

Kontinuita a kvalita
zékladnich sluzeb diky
spolehlivosti nasich ¢innosti

Provozni rizika souvisejici s
dtsledky zmény klimatu
(pfima a rovnéz
v dodavatelském Fetézci)

rozsahlého kybernetického
utoku (systémy Fizeni provozu
a osobni idaje) véetné
poskozeni povésti

Zapojeni zicastnénych stran do ekologické transformace

Spoluprace se zticastnénymi
stranami pfi realizaci
udrzitelné transformace

S3-ES-6
Osvétova role Veolie mezi zacastnénymi stranami
pfi proaktivnim vysvétlovani jejich ulohy a moznosti
pfi realizaci ekologické transformace

$3-ST-5
Riziko kontroverze a odporu nékteré zicastnéné strany
v dusledku jejiho vnimani nasich ¢innosti

Odpovédné fizeni
dodavatelského retézce

$3-ST-2
Prispévek k rozvoji mistniho ekonomického prostredi
prostrednictvim nakupu a obstaravani zdrojd v misté

$2-ST-1
Riziko poskozeni nasi povésti v pfipadé zavaznych udalosti
v dodavatelském fetézci (lidska a pracovni prava, ekologické skody atd.)

Napliiovani poteb klientt
i koncovych odbératelti

S4-ES-3
Prodluzovani stavajicich
a uzavirani novych smluv
jako uznani naseho
provozniho know-how

S4-ST-1
Naplrovani potreb zdkaznikd
a odbératelli poskytovanim
kvalitnich
sluzeb

Etické jednani
a poctivé podnikani

G1-ST-1
Ztrata smluv nebo naklady na obranu proti obvinénim
z neetického jednani nebo porusovani predpisd vznesenym
nasimi zameéstnanci, dodavateli, zdkazniky nebo jinymi osobami

Atraktivni, bezpecna a fé

Zdravé a bezpecné
pracovni prostredi
pro zaméstnance

rova spolecnost

$1-ST-2
Podpora pfiznivych pr acovnich podminek
prostfednictvim vhodného mechanismu

S1-ST-1
Zameéstnanci vystaveni fyzické i psychické zatezi
a riziklm pfi vykonu prace

Prilakat, udrzet
a rozvijet schopné
zaméstnance

S1-ST-4
Posilovani angazovanosti
zaméstnanct a ziskavani
novych talentd sdilenim
smyslu ¢innosti, hodnot

a strategii

S1-ST-3
Zakladni minimalni socialni
zaruky pro viechny
zaméstnance Veolie

S1-ST-6
Obchodni riziko, které by nés
mohlo pfijit velmi draho, pokud
bychom nedokazali ziskat
kvalifikované pracovniky
potiebné pro realizaci nékterych
rozsahlych a komplikovanych projekti

S1-ST-5
Riziko vysoké fluktuace
vedouci k problémim
pfi plnéni smluvnich
zévazk(

Odpovédna socialni politika
a podpora inkluze a diverzity

S1-ST-8
Podpora a posilovani celosvétového socialniho
dialogu sméfujiciho ke ztotoznéni zaméstnanci
s kolektivnim projektem

S1-ST-7
Riziko, ze se zaméstnanci na pracovisti stanou cilem
diskriminace, obtézovani nebo predsudkd, vyzadujici
zavedeni nastroji pro naslouchani a oznamovani

Typ dopadu, rizika, pfilezitosti (IRO) l:l Pozitivni dopad l:l Financni prilezitost

Pole s tématy, jez jsou specifickd pro urcité subjekty, jsou ohranicena tucne.
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ZIVOTNI PROSTREDI
Nas zavazek:

resit znecisténi a zrychlit
ekologickou transformaci.

DEKARBONIZACI
KE ZMIRNENi
KLIMATICKE
ZMENY

SniZovani nasich emisi sklenikovych
plynii v souladu s cilem udrzeni nariistu
teploty pod hranici 1,5 °C
Veolia si nastavila cestu k uhlikové neutralité do
roku 2050, ktera odpovida cili udrzeni narGstu
teploty pod hranici 1,5 °C. Podrobnosti jsou uve-
deny v Klimatické zprave, kterou skupina vydala

29. Unora 2024.

V Cervenci roku 2024 iniciativa Science Based
Targets (SBTi) potvrdila kratkodoby cil Veolie
sniZit do roku 2032 své emise 0 50 % a vzala na
védomi jeji zavazek zredukovat emise v dlouho-
dobém horizontu tak, aby do roku 2050 skupina
dosdhla uhlikové neutrality. Kvalitu transfor-
macniho planu Veolie rovnéz analyzovala mezi-
narodni ratingova agentura Moody's, ktera jej

ocenila a udélila spolecnosti celkoveé skére NZ-2,
pficemz vyzdvihla predevsim jeho ambiciéznost
a dislednost realizace v kratkodobém hori-
zontu. Plan se opira zejména o vyuziti skupinou
provérenych technologii a nadpriimérnou zis-
kovost investic do transformace.

Skupina soucasné vystupriovala své dlouholeté
usili pfi dekarbonizaci svych cinnosti, a to pfe-
devsim v podobg planovaného odklonu od uhli
v Evropé, coZ si v obdobi let 2019 az 2030
vyzada investice ve vysi 1,6 mld. eur.

Soucasti planu jsou strategické milniky pro rok
2032:50% snizeniemisi scope 1 a 2 oproti roku
2021 a 30% redukce emisi scope 3(1)

(1) V rdmci cile 67% celkového snizeni emisi scope 3 v souladu se strednédobym cilem definovanym iniciativou SBTi.



v oo v-vlv . s I .

Sébastien Daziano
senior vykonny viceprezident pro strategii a inovace

NASTROJE VEOLIE PRO SNIZENI EMISI DO ROKU 2050 POD DROBNOHLEDEM

Zavedeni provérenych feseni
(odklon od uhli, zachytavani bioplynu apod.)

2021
35,5 mil. tun CO2
9% Reseni, ktera budou
""""""""""""""""" testovana pred r. 2030
ENERGIE - 2032
------------------------------------------------- -50%
ODPADY
VODA Uhlikova
a7% neutralita
° tun COz 2050
""""" — —90%
OBNOVITELNE
ZDROJE ENERGIE, INOVACE
ZACHYTAVANI CO:

Zdroje: Scéndr uhlikové neutrality IEA, data podnikovych jednotek, prdce O. Wymana a analyza Veolie.
(1) Zde uvddené predbézné hodnoty emisi z roku 2021 jsou souctem udajdi, které Veolia zvefejnila v roce 2021,
a emisi prevzatych podnikui Suez v roce 2021, které jsou v den vyddni tohoto dokumentu stdle soucdsti Veolie.
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ROZSAHLEJSI
DEKARBONIZACE

DIKY SCOPE 4

Veolia se zasazuje o uznani emisi scope 4, tedy
tzv. nevypusténych emisi, coz by jinymi slovy
znamenalo uznani veskerého usili smérujiciho
k dekarbonizaci. To by bylo motivaci k zapojeni
subjektd, které maji nejvétsi sanci podpofrit
ekologickou transformaci. Scope 4 je vhodnym
nastrojem pro snizovani téch emisi, které se
nejhdre redukuji, protoze hodnoti pozitivni
dopad dekarbonizacnich opatreni, jejichz
zavedeni je mozné diky feSenim skupiny. Veolia
je iniciatorem dialogu s podnikatelskymi
subjekty, akademickym prostredim, financnim
sektorem a nevladnimi organizacemi ve snaze
pokrocit v pripravé scope 4 a seznamit
rozhoduijici osobnosti a subjekty s jeho
vyznamnou tlohou v Uspésné ekologické
transformaci.

Eliminace vice emisi z hodnotového
fetézce (scope 4)
Vedle snizovani vlastnich emisi ma Veolia v imy-
slu do roku 2030 zvysit 0 50 % mnoZstvi emisi
odbouranych jejimi zakazniky (s pribéznym 30% Cilek naplnéni
cilem do roku 2027, tzn. 18 mil. tun odboura- ambice uhlikové

ného ekv. CO2). ;
neutrality do roku

Emise eliminované zakazniky skupiny (scope 4) 2050 pOtVI’ZEhé SBTi
jsou emise snizené diky vyuziti feSeni v oblasti
energie (energetickd dcinnost, produkce
bioplynu, energetické vyuziti odpadd v zemich
s energetickym mixem s vysokym podilem
uhliku) a recyklace odpadu.

SCIENCE
' BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Adaptace na zménu klimatu
Krome usili zaméreného na snizovani emisi skle-
nikovych plynl se skupina soustfedi i na
adaptaci svych zavod( a zavod( svych zakaznikd
na klimatickou zménu. Snahou je analyzovat
miru ohrozeni a zranitelnosti rliznych cinnosti
a na zakladé toho je pfipravit na dopady zmény
klimatu. Diky analyze ohroZeni dopady klima-
tické zmény provedené u dvou tisicovek zavod(
je skupina schopna pfipravit pfesné akeni plany.

Dalsiinformace
naleznete

v Klimatické
zpravé Veolie.



https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/files/document/2025/04/rapport-climat-2024-veolia.pdf

VODA
PRVNI UKAZATEL
ZMENY KLIMATU

Voda je prvnim ukazatelem zmény klimatu
a prvni symptomy jsou jiz vidét. Podniky
Veolie jako prvni reaguji na naléhavou
potrebu adaptace. Diky bezpoctu
realizovanych projektti na celém svété
(opétovné vyuziti odpadni vody, odsolovani,
feseni vychazejici z pfirodnich procest atd.)
skupina jiz nyni podporuje své zakazniky

a zavadi reseni, ktera jim pomohou se
adaptovat a zvysit odolnost.

NASE ZAVAZKY V CISLECH

)
050% 050%
vice odbouranych emisi
scope 4 do r. 2030
(oproti . 2023)

méné emisi scope 1 a 2
dor.2032
(oproti r. 2021*)

SCIENCE
BASED
/ TARGETS

ORAING AMEITIOUS CORPORATE CLIATE AGTION

Zavazali jsme se k masivnim investicim do dekarbonizace nasich cinnosti,

cex o

pficemz v letech 2018 az 2023 jsme jiZ investovali 500 mil. eur.

2015 2017 2018 2019 2024 2032 2050

Prihlasenise Zéavazek stanovit Zahajeni planu Zavazek SBTi: 22% Vyhlaseni cile 50% snizeni Uhlikova neutralita
k ciliim udrzitel- stfrednédoby odklonu od uhli snizenidor. 2034 uhlikové neutrality emisi skl. plynti 90% snizeni emisi
ného rozvoje OSN pevny cil snizeni a premény tepel- oprotir.2018 dor.2050vr. 2024. (scope1a2) skl. plyn(i a neutrali-
2030 vcetné opat- emisi skl. plynti nych zdrojd skupiny  (cesta k omezeni Kratkodobé cileacile  (oprotir. 2021) zace zbytkovych
feni proti zméné (scope1a2) globalniho otepleni v ramcidosazeni uhli- emisi.
klimatu pro celou skupinu na2°C) kové neutrality potvr-

dila SBTi.

Moody's ocenil
ratingem NZ-2.

* Pledbézné hodnoty emisi Veolie z roku 2021 jsou souctem ldayjt, které Veolia zverejnila v roce 2021,

a emisi prevzatych podnik(i Suez v roce 2021, které jsou v den vyddni tohoto dokumentu stdle soucisti Veolie.
(1) Organizace spojenych ndrodti

(2) Sklenikové plyny
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ZIVOTNIi PROSTREDI

ODSTRANOVANI
ZNECISTENI

A OCHRANA
PRIRODY

Prostfednictvim své vodohospodafské a odpa-
dové divize ma Veolia k dispozici celou fadu feSeni
pro odstranovani znecisténi a ochranu pfirodnich
prostfedi (voda, vzduch, pdda), biodiverzity
a zdravi lidi. Strategie GreenUp pfinosy v této
oblasti posili urychlenim prednostniho zavadéni
¢innosti s vyraznym pozitivnim dopadem, jako
jsou technologie a nova feSeni ve vodohospodar-
stvi nebo zpracovani nebezpecnych odpadd.

Dalsi prioritou inovacniho programu skupiny je
vyvoj feseni zaloZzenych na pfirodnich procesech
urcenych k fizeni velkého hydrologického cyklu,
jako jsou umelé mokrady.

Skupina v neposledni fadé usiluje o omezeni
zbytkového znecisténi pochazejiciho z Cinnosti
jejich zavod(l i ji provozovanych zavodi
zakaznikad.

Zvysovani tcinku

dekontaminacnich feseni
Jako svétovy lidr v oblasti vodohospodafskych
technologii a novych fesSeni, ktery mezi roky
2019 a 2023 v tomto odvétvi zaznamenal vice
nez trojnasobny nardst obratu (z 1,5 mid. eur na
4,9 mld. eur), Veolia nabizi feseni v téchto trech
oblastech:

- Ochrana vod:

—monitorovani, méfeni, analyzy a prognézy zne-
cisténis podporou umélé inteligence a chytrych
senzor v nami spravované infrastrukture,

— &isténi odpadnich vod pomoci membranovych
technologii a intenzifikace biologickych pro-
cestl (které Ize doplnit fesenimi zalozenymina
pfirodnich procesech) a akcelerace zavadéni
feseni pro opétovné vyuzivani odpadni vody.

- Odstrafiovani mikropolutantd z pitné vody
pomoci proces kombinuijicich provéfena feseni

(jako je aktivni uhli) a proprietarni spickové
technologie (membrany, ozonizace, UV atd.).

- Zasobovani primyslovych procest a produkce
ultracisté vody pro potreby pokrocilych tech-
nologii (polovodice, farmaka atd.).

S vice nez 4 400 patenty v oblasti vodarenskych

a Cistirenskych technologii Veolia uplatfiuje ambi-

ciézni koncepci podpory inovaci, kterd se opira

0 14 center vyzkumu a vyvoje a spolupraci

s externimi ekosystémy.

Rozsifovani a vylepsovani recyklace
a zpracovani nebezpeénych odpadii

Jako svétovy lidr v recyklaci a zpracovani kapal-

nych a nebezpecnych odpadt s obratem, ktery se

mezi lety 2019 az 2023 zvysil z 2,5 mil. eur na

4,2 mld. eur, Veolia chce do roku 2030 zpracovavat

12 miliond tun a zvysit obrat o0 50%. Za timto

Ucelem pokracuje v rozsifovani sité zavodl na

zpracovani odpad( tohoto typu na viech konti-



nentech. Jeji kapacitu dale rozsifi osm zavodd,
které se aktualné buduji v Némecku, Francii,
Spojeném kralovstvi, Ceské republice, Tchaj-
wanu, Saudské Ardbii a Spojenych statech.

Veolia pfichazi s fadou osvédcenych feseni pro
odstranovani polutantl a pfipadné i jejich recyk-
laci (fyzikalné-chemicka Uprava, vysokoteplotni
spalovani, regenerace rozpoustédel a vitrifikace),
jimiz pfispiva k ochrané ekosystémd i zdravi lidi.
Skupina rovnéZ inovuje v oblasti hospodafeni
s nebezpecnymi a tézko recyklovatelnymi odpady,
jako jsou napfiklad baterie z elektrovozidel (viz
ramecek na str. 39).

V synergii s odvétvim vodarenskych a Cistiren-
skych technologii Veolia vyviji integrovana resenti
pro zpracovani nejkomplexnéjsich polutantd,
jako jsou PFAS (perfluorované a polyfluorované
latky).

PROAKTIVNE

PROTI NOVYM POLUTANTUM

Veolia chce byt proaktivni pfi eliminaci novych
polutantd. Pfi napliovani ocekavani zakaznikt
v této oblasti se mUze opfit o provérenou
odbornou kapacitu zejména ve Spojenych
statech, stejné jako o své technologie a inovacni
schopnosti. V roce 2023 skupina ve Francii
zahdjila narodni kampan méreni
perfluorovanych a polyfluorovanych latek,
jakmile byly k dispozici spolehlivé protokoly pro
provadéni analyz. V poloviné dubna roku 2024,
pouhych pét mésich po spusténi, skupina po
analyzovani dvou tretin vyrobnich zavodl
spravovanych Veolii, které zasobuji 15 miliont
obyvatel, oznamila, Ze pitna voda spliuje nové
normy ohledné obsahu PFAS u 99 % smluv.

Zjistéte vice
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Ochrana biodiverzity v nasich
i navaznych externich zavodech
Od roku 2019 skupina realizovala akéni plany ve
vice nez stovce svych zavodd na celém svété,
které byly hodnoceny jako nejcitlivéjsi vzhledem
k bohatosti mistnich ekosystéma nebo typu ¢in-
nosti. Mira pokroku téchto akénich pland, ktera
je nedilnou soucasti vykonnostnich ukazateld
skupiny, dosahla 85 % v roce 2023, coz je vyrazné
nad 75% cilem stanovenym v roce 2020.
V obdobi do roku 2027 chce skupina v této Cin-

V roce 2023 skupina zavrsila tuto iniciativu vyhod-
nocenim dopadi svych cinnosti a hodnotového
fetézce na biodiverzitu véetné zavislosti pomoci
metody LEAP (Locate, Evaluate, Assess a Prepare)
doporucované pracovnim vyborem pro poskytovani
financnich informaci souvisejicich s pfirodnim pro-
stfedim (TNFD)(@). Po této analyze zahdjila dialog
s nejvétsimi dodavateli v nejvice dotéenych nakup-
nich kategoriich. To by v konec¢ném dlsledku mélo
vést k zaclenéni kritérii souvisejicich s ochranou
biodiverzity do vybéru a hodnoceni téchto

nosti pokracovat v rozsifeném rezimu a zahr-  dodavateld.

nout i nové provozy ziskané v ramci prevzeti

Suezu.
NASE RUSTOVE AMBICE
Vysledky Vysledky Ambice
r. 2019 r.2023 pror. 2030
VODARENSKE A CISTIRENSKE TECHNOLOGIE 1,5 mld. eur 4,9 mld. eur +50 %
NEBEZPECNE ODPADY 2,5 mld. eur 4,2 mld. eur +50 %

12 mil. tun nebezpecnych a kontaminovanych odpadii zpracovanych v roce 2030
(a postupny cil 10 mil. tun do . 2027)

OCHRANA BIODIVERZITY
Vysledky  Vysledky Vysledky Cil Vysledky Cilr. 2027
r. 2020 r. 2021 r. 2022 r.2023 r. 20230 )
MIRA POKROKU AKENICH
PLANU OCHRANY BIODIVERZITY 1,7% 30% 66 % 75% 85% 85%
v urcenych citlivych lokalitach
NEBO POCET ZAHRNUTYCH ZAvoDU 103 v obdobi 2020-2023 165 v obdobi 2024-2027

(1) Pracovni vybor pro poskytovdni financnich informaci souvisejicich s pfirodnim prostredim (TNFD).
(2) Novy referencni udaj pro r. 2023 (souvisejici s ndristem poctu zdvodii): 59 %



4nature
international

OBNOVENY ZAVAZEK

S ACTANATURE INTERNATIONAL

Obnoveny zavazek Veolie v rdmci iniciativy
Act4nature international(®), ktery skupina
prijala v kvétnu 2024 pro obdobi let 2024 az
2027, je v souladu s doporucenimi konference
COP15 a pozadavky smérnice o podavani zprav
podnik{ o udrzitelnosti. Zaroven je jednoticim
prvkem aktivit, které skupina realizuje na
celém svéteé:

* provozni excelence pri ochrané biodiverzity
v zavodech vcetné cile zavést do roku 2027
reseni ekologického managementu v 95 %
zavodd,

« urychlené zavadeéni reseni, ktera vznikla diky
koncepci podpory inovaci, jako jsou feseni
zaloZena na prirodnich procesech nebo
biomonitoring,

« vétsi pozornost vénovana biodiverzité na
nejvyssi urovni skupiny a v dialogu se
zlcastnénymi stranami v ramci hodnotového
retézce.

EARLY ADOPTERS

TNFD ,
JEDNOTNY PRISTUP K HODNOCEN
ZASAD OCHRANY BIODIVERZITY

Ve vyrocni zpravé (univerzalnim registracnim
dokumentu) za rok 2023 Veolia prijala
doporuceni k identifikaci rizik a prilezitosti
souvisejicich s pfirodnim prostredim zverejnéna
pracovnim vyborem TNFD v zafi roku 2023.
Podobné jako TCFD v klimatickych zaleZitostech
pfinasi tento ramec emitentdim a investoriim
obecna voditka pro hodnoceni pristupu
spolecnosti k otazce biodiverzity. Na Svétovém
ekonomickém féru v Davosu v roce 2024 byla
Veolia ocenéna jako jedna z 19 francouzskych
spolecnosti a financnich organizaci, které prijaly
doporuceni TNFD mezi prvnimi.

vyznamnymi francouzskymi firmami. Podrobnosti o zdvazcich Veolie naleznete na https.//www.act4nature.com/wp-content/uploads/2024/05/VEOLIA-VA-2024.pdf:
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ZIVOTNIi PROSTREDI

OCHRANA
A REGENERACE
ZDROJU

Skupina jako svétovy lidr ve sluzbach vodniho
hospodarstvi pro obce a mésta a jednicka ve
vodarenskych a Cistirenskych technologiich
v roce 2023 dosdhla ve vodohospodarském
odvétvi obratu ve vysi 18,4 mld. eur (41 % cel-
kového obratu). V tomto obdobi vyrobila
v 3 809 Upravnach celkem 8 137 mld. m3 pitné
vody a provozovala 386 218 km vodovodniho
potrubi.

Do roku 2030 chce s vyuzitim svych odsolova-
cich technologii, systém0 opétovného vyuzi-
vani odpadni vody a feseni pro zvySovani
efektivity distribucnich siti uSetfit 2 miliardy
m3 sladké vody. Veolia odhaduje, Ze celosvétovy
potencial Uspor sladké vody pfi uplatnéni exis-
tujicich feseni pro zvyseni efektivity distribuc-
nich siti, systémG opétovného vyuzivani
odpadni vody a odsolovacich technologii dosa-
huje az 50 miliard m3.

Svym municipalnim a prlimyslovym zakazni-
klim a zejména pak tém, ktefi musi fesit nedo-
statek vody, Veolia nabizi konkrétnitechnologie
pro ochranu zdrojl véetné Upravy nebo opétov-
ného vyuzivani vody.

Obecné kazdy podnik Veolie hraje v ochrané
vodnich zdroji a udrziteIném hospodareni
s nimi svou Ulohu. Napfiklad:

- snizovani Unikd ve vodovodech a osvéta
o Ucelném a odpovédném hospodafeni
s vodou véetné vyuzivani chytrych vodomérd
a zavadéni progresivnich tarifl snizi spotfebu
(a tedy odbér vody),

- odvadéni a ¢isténi odpadnich vod umozniuje
dalsi pouZiti vypousténé vody a v nékterych
pfipadech mdze pomoci doplfiovat vodni toky
v obdobich s nizkym stavem,

- recyklace a opétovné vyuzivani vycisténé
odpadni vody a odsolovani morské vody mtze
pomoci zabezpecit dostupnost vody v mistech
s velkym nedostatkem a mUzZe pfispét
k ochrané vzacnych zdroji sladké vody,

- Cisténi prdmyslové odpadni vody a filtratu,
odvadeni a Cisténi nebezpecného kapalného
odpadu, vyuziti kald a dekontaminace pldy

2019 2020 2021 2022 2023 Cil
Efektivita vodovodnich siti (pfedbézné tidaje 2019-2023) 72,5% 73,4 % 75,6 % 76,3 % 76,4 % >75%
Mnozstvi odkapallzovar!e, vyastenﬁ 401 350 299 989 Taa _
a znovu vyuZité odpadni vody (v milionech m3)
Pocet instalovanych chytrych vodomért (v milionech kust) 5,8 6,3 6,3 9,5 10,1 -

(1) Sité, na néz je pripojeno alespon 50 tis. obyvatel. Pii stdlém rozsahu.



prispiva k vyraznému snizeni mnozstvi vypou-
sténych vod a prenosu polutantl do vodnich
zdrojd,

- svoz tuhého odpadu, hospodafeni s nim a jeho
opétovné vyuziti pomaha ozdravit Zivotni pro-
stfedi, pfedchazi Sifeni odpadu do Zivotniho
prostfedi a chrani vodni zdroje,

- energetické Uspory dosazené Veolii pomahaji
snizovat spotfebu paliv zdkaznikd a nepfimo
chranivodni zdroje.

V rdmci své koncepce podpory inovaci Veolia
vyviji technologie a feseni zaloZzena na pfirod-
nich procesech, jez se zaméfuji na problema-
tiku kvality a dostupnosti vody. Skupina rovnéz
inovuje smluvni podminky — podporuje
smlouvy na zakladé vysledkd, které ocenuji
snahu o sniZeni spotfeby vody.

VEOLIA JE CLENEM CEO WATER MANDATE A WATER RESILIENCE COALITION

WE SUPPORT
AL C
LO%PL Co

S @my,% CEO
: @w WATER

& MANDATE

'sau

Une démarche initiée par O VEOLIA

PROSAZOVANI SETRNE SPOTREBY

VODY

V ramci iniciativy Eco d’Eau, kterou Veolia
zahdjila v roce 2023 a kterou nasledné
certifikovala vlada, se jiz 10 milion0 lidi poucilo,
jak Setfit vodou a jak ji zacit pouzivat
udrzitelnéji. Kolektivni hnuti na podporu
ochrany vodnich zdroji od té doby neztraci na
sile: k iniciativé se hlasi stovky partnert —
regionalni organy, federace, neziskové

a nevladni organizace, charity, Skoly a medialni
organizace — a stale vétsi pocet firem.

Setrna spotfeba vody je rovnéz nedilnou
soucasti zakazky na distribuci vody, kterou
Veolia ziskala v roce 2023 od metropolitni
oblasti Lille ve Francii: Veolia se zavazala

k uspore 65 milionti m3 ¢erpané vody béhem
10 let, coz odpovida rocni spotiebé.

gms. WATER
=€-;w RESILIENCE
\¥ / COALITION
— TN
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Zuzitkovani odpadu jako druhotné
suroviny nebo energetického zdroje
Jako svétova jednicka ve svozu a zpracovani tuh-
ého odpadu (2023: obrat 14,3 mld. eur) si Veolia
stanovila za cil vracet odpad zpét do prlimyslo-
vého vyrobniho cyklu a zvysit miru recyklace

a opétovného vyuzivani surovin.

Zameéfrila se proto na predchazejici faze, kde ve
spolupraci s regiony a vyrobci formuje tfidici
a recyklacni toky. Krome toho, ze vyvinula tech-
provozuje i vysoce vykonné tfidici zavody béz-
ného primyslového odpadu a tfidéného
odpadu, diky nimz dosahuje vice nez 50% miry
opétovného vyuzivani surovin. Patentovana
technologie TSA2, kterd je momentalné ve fazi
primyslového nasazeni, ma celou fadu pfinosd,
jako je efektivnéjsitridéni, produkce vysoce kva-
litnich druhotnych surovin, vice nez 95% mira

deni diky dalkovému Fizeni.

Na vystupnim konci Veolia konzultuje s vyrobci
ekodesignova feseni, jako je CIRCPACK, nebo
recyklaci plastd (PE, PET, PP atd.), kterou vyuziva
jeji feSeni PlastiLoop (viz rdmecek na str. 39).
Skupina, ktera ve svych zavodech na zpracovani
plast(i v roce 2023 vyrobila 465 000 tun recyklo-
vaného plastu, je klicovym hracem ve vyrobé
recyklovanych polymerd, jenz spliiuje vysoké
naroky trhu na mechanické recyklacni procesy.
Veolia rovnéz zajistuje recyklaci komplexnich
odpadd, jako jsou elektrické spotfebice, elektro-
nika nebo zafivky.

Jeji feSeni pro energetické vyuziti odpad( zajis-
tuji bezuhlikovou lokalni energii, a pfispivaji tak
k regionalni energetické sobéstacnosti:

- nerecyklovatelny komunalni odpad se pfepra-

vuje do spaloven nebo na skladky. Pfi spalovani
vznika energie ve formé pary, kterou Ize vyuzit
k napajeni siti dalkového tepla nebo priimys-
lovych teplaren, pfipadé k vyrobé elektfiny. Na
provozovanych sklddkach skupina zachytava
bioplyn uvolfiovany pfi fermentaci organic-
kého odpadu. Ten pak Ize pfimo dodavat do
distribucni sité ci vyuzit k vyrobé elektfiny
nebo jako pohonnou hmotu pro vozidla;

- Veolia rovnéZ pracuje na transformaci zbytko-

vého nerecyklovatelného odpadu na tuhé
alternativni palivo, které Ize spalovat v pecich
a dalSich spalovacich procesech véetné vyroby
energie pro obce i priimyslové vyrobce;

- v roce 2023 divize odpad( Veolie vyrobila

10,7 TWh energie z obnovitelnych nebo opé-
tovné vyuzitych zdroji.

2023:

obrat ve vysi
14,3 mld. eur

v oblasti svozu a zpracovani
nebezpecného odpadu.

2019 2020 2021 2022

2023

Hmotnost suroviny ziskané ze zpracovaného odpadu (v mil. tun)

9,8 94 9,9 12

12,1

D

Obrat souvisejici s cirkularni ekonomikou (v mld. eur)

5,2 5,2 6 8,4

9,2




INOVACE

PRO RECYKLACI BATERII

Jako spolecnost, ktera v oblasti zpracovani
baterii a akumulatord pisobi jiz dlouhou
dobu, Veolia ziskala nedosazitelné odborné
znalosti v kazdé fazi recyklacniho procesu.
Diky svym zkusenostem se zpracovanim
nebezpecénych odpadu a feSenim souvisejicich
rizik dokazala vyvinout bezpecné a vysoce
ucinné specializované procesy. Veolia je rovnéz
prikopnikem v recyklaci baterii z elektrickych
vozidel a jako takova usiluje o vytvoreni uza-
vieného cyklu zahrnujiciho vSechny materialy
pouzivané v bateriich a predevsim strategické
kovy. Skupina provozuje ctyri zavody se zpra-
covatelskou kapacitou az 30 000 tun baterii,
coz je priblizné 100 000 baterii z elektrickych
vozidel. Ve Francii je momentalné ve vystavbé
zavod na chemickou separaci (vyuzivajici hyd-
rometalurgicky proces).

Dalsi informace

PlastilLoop

by (@) veouia

PLASTILOOP
GLOBALNI SYSTEM
RECYKLACE PLASTU

V roce 2022 Veolia predstavila inovativni integrova-
nou platformu PlastiLoop, coz je sit vice nez triceti
zpracovatel(i, ktera umozni zakaznikim z celého
svéta ziskavat recyklované plastové pryskyrice.
Nabidka Sirokého sortimentu recyklovanych poly-
meru je uspofadana podle jejich dalsiho pouziti

a umoznuje uspokojit jakykoliv specialni pozadavek.
V breznu roku 2024 se do sité PlastiLoop zapojil novy
zavod na recyklaci PET lahvi v japonské Cujamé.

Dalsi informace
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ZAMESTNANCI A SPOLECNOST

Nase zavazky:

davat smysl usili a odhodlani
nasich zaméstnancl a odpovédné
podporovat regionalni rozvoj.

ATRAKTIVNI,
SPOLEHLIVOU
A FEROVOU _
SPOLECNOSTi

Vykonnost Veolie na celém svété zavisi na jeji
schopnosti ziskavat a udrzte si zakazniky. Proto
se skupina ve zvysené mife zabyva kohezi, soci-
alnim dialogem a podporou profesni genderové
rovnosti. Dnes vice nez kdy jindy Veolia nesetfi
Usilim, aby pro své talentované lidi byla dobrym
zameéstnavatelem.

Pecovat o zaméstnance v bezpecném
a zdravém pracovnim prostiedi
Veolia odpovida za fyzické a dusevni zdravi svych
zaméstnanc( a dodavatell a za neustélé zlepso-
vani jejich pracovnich podminek. Bezpecnost
a ochrana zdravi je tak oblasti, kde jsou jakékoliv
kompromisy nemyslitelné, a,,nulova Urazovost”

je jednak cil, ale i faktor vykonnosti.

V rdmci koncepce mnohostranné vykonnosti
Veolia sleduje frekvenci pracovnich drazi
s naslednou pracovni neschopnosti a do roku
2027 si stanovila za cil snizit hodnotu tohoto
ukazatele pod 4,1, pficemz v roce Cinila frekvence
4,95 (2020: 6,6), coz odpovida planu.

K tomuto Uspéchu z velké &asti pfispély znacné
usili v oblasti prevence nehod a ochrany zdravi
a bezpecnosti, ktera se opira o pét pilifG:

- zapojeni celého manazerského fetézce: v roce
2023 bylo provedeno 150 000 bezpecnostnich
kontrol (0 15,4 % vice nez v r.2022);

- fizeni bezpecnostnich a zdravotnich rizik:
prosazeni dvanacti pravidel, ktera mohou
zachranit Zivot, a deseti zasad bezpecné
prace, systematické zpracovavani zpétné
vazby pfi zavaznych nehoddch a potencialné
nebezpecnych situacich;



- komunikace a dialog: organizace kazdorocniho
tydne bezpecnosti, rozifeny dialog o BOZP se
socialnimi partnery, agenturnimi pracovniky,
dodavateli atd,;

- Skoleni a zapojovani vSech zaméstnancu:
—spusténi nového mezindrodniho Skoliciho pro-
gramu OHS Leadership (Byt vzorem v BOZP),
— pokracujici realizace programu Paths (prevence
a Skoleni BOZP), pficemz do konce roku 2023
jej absolvovalo 75 % tym{ (o 13 pb vice nez
v roce 2022) a cil je 90 % do konce roku 2024,

— Skolici modul BOZP, ktery v roce 2023 absolvo-
valo 83 % zaméstnanc(l Veolie a 42,3 % hodin
Skoleni vénovanych tématice BOZP,

—94 % zaméstnancl povazuje zdravi a bezpec-
nost za mimoradné dilezité;

- sledovani a kontrola vykonnosti v oblasti
BOZP: 55 smluv o vykonnosti v oblasti BOZP
uzavrenych s podnikovymi jednotkami (BU)
a zébnami skupiny spravuje odborné centrum
BOZP, v némz plsobi asi tficet mezinarodnich
expertd skupiny.

Veolia rovnéz zavedla systémy managementu
bezpecnosti podle norem jako ISO 45001, ILO
OSH 2001, resp. OHSAS 18001. Kazdy rok sub-
jekty skupiny ziskavaji certifikaci, ocenéni nebo
jiné uznani za svlij pokrok v oblasti prevence
a ochrany zdravi a bezpecnosti. Na konci roku
2023 dosahl podil obratu Veolie se zavedenym
systémem managementu bezpecnosti irovné
57,7 %.

VEOLIA CARES
PROGRAM ZAMESTNANECKYCH
VYHOD PRO VSECHNY
ZAMESTNANCE

Veolia si stanovila za cil poskytnout
viem svym zaméstnanctim od prvniho
dne pracovniho poméru a bez ohledu na
pohlavi nebo sluzebni stari socialni
zaruky, které je ochrani ve slozitych
zivotnich obdobich. Program Veolia
Cares, jenz byl pIné spustén ve vSech
oblastech, kde skupina pUsobi, od 1. zafi
2023, se opira o pét pilifi:

» matefska dovolena: zakladni mzda ve
stejné vysi po dobu 10 tydn( pro
prvniho rodice a 1 tyden pro druhého
rodice;

« davka v pfipadé amrti: pozlistalym
vyplacen nejméné Sestinasobek
mésicni mzdy,

« hrada nakladl na zdravotni péci:
vsichni nasi zaméstnanci maji
garantovany pristup k lékarské péci bez
ohledu na mistni zplsob organizace
zdravotni péce (zakonné zdravotni
pojisténi a korporatni schémata),

Isabelle Calvez
senior vykonna viceprezidentka pro lidské zdroje

Pro skupinu je prioritni prospéch a podpora
zaméstnancl a v této souvislosti uplatfiuje kon-
krétni opatreni:

- lékaFské kontroly, prevence nemoci z povolani
a psychosocidlnich rizik véetné dusevniho
zdravi, pficemz se identifikuji nejlepsi postupy
a uplatriuji se v dalsich subjektech (napf. kurz
LRizenf rizik v oblasti dudevniho zdravi a psy-
chosocialnich rizik na pracovisti®, ktery byl
pGvodné urcen pro manazery v Australii);

- program So’well, ktery podporuje spravné
postupy a zacleriuje koncept well-beingu do
kazdodenniho Zivota zaméstnancd;

- celosvétovy program zaméstnaneckych vyhod
Veolia Cares (viz ramecek);

- vzorové schéma Corporate Sport s certifikaci
WAC (Workplace Active Certification);

- ukazatel well-being v praci zahrnuty do prii-
zkumu Voice of Resourcers v roce 2022.

VEOLIA — 41

Vyvoj frekvence pra-
covnich urazi @) od
roku 2010: 72,6% sni-
Zeniza 13 let a 25,6%
pokles od r. 2021

41

2021 2023 Cilpro Cil pro
r.2023 r.2027

(1) Frekvence pracovnich urazii
s pracovni neschopnosti na milion
odpracovanych hodin.

« podpora zaméstnancd, ktefi pecuji
o jinou osobu,

« dobrovolnicka ¢innost: kazdy
zaméstnanec ma narok na jeden den
placeného volna rocné, ktery vénuje
praci pro charitativni nebo ekologickou
organizaci.

VEOLIA CARES

Employee benefits for all Resourcers

e s @ {3



Byt preferovanym zaméstnavatelem
pro profese ekologické transformace
Veolia dava Usili svych zaméstnancd smysl.
Nabidkou fady pfilezitosti pro dalsi profesni
vzdélavani a rozvoj pomaha zaméstnancim
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dosahnout profesniho naplnéni a uspokojent:

- mezi lety 2020 az 2023 vzrost| primérny roéni
pocet hodin skoleni na jednoho zaméstnance
ze 17 na 29 (cil pro rok 2023 byl 23 hodin). To
predstavuje investici ve vysi 5,9 mil. hodin
zaméstnaneckych Skolenia skupina ma v umy-

slu na tento trend navazat;

- v prlizkumu Voice of Resourcers z roku 2023
84 % respondentd uvedlo, Ze si zvysili svou kva-
lifikaci (0 2 pb vice nez v roce 2022).

na celou fadu prioritnich oblasti véetné Sifeni
sdilené manazerské kultury ¢i porozuméni pro-
blematice ekologické transformace, jakoz i vyvoj
novych skolicich program tykajicich se strate-
gickych dovednosti nezbytnych pro tspéch pro-
gramu GreenUp a akceleraci digitalniho
vzdélavani v ramci podpory vzdélavani pro

Podpora inkluze a diverzity
a odpovédna socialni politika
JelikoZ socialni dialog (zejména v ramci organ(
reprezentujicich zaméstnance) napomaha
tomu, aby zaméstnanci pfijali nas kolektivni

Zvlastni pozornost je vénovana fizeni kariéry
a udrzeni starsich pracovnikd v pracovnim pro-
cesu. Pfi tom se uplatfuje globalni strategie
zahrnujici zdravi, skoleni a rekvalifikaci na mist-
nim trhu prace.

projekt skutecné za svij, vnima jej Veolia jako

dilezity nastroj pro zvysovani vykonnosti. Tento
dialog probiha na nejvyssi Grovni organizace
a fidi jej dva clenové spravni rady zastupujici

zameéstnance a jeden clen bez hlasovaciho
Veolia Academy podporuje nabidku priifezovych  prava.
Skoleni pro zaméstnance, kterd jsou zaméfena

véechny (platforma Learning@Veolia uvitala  zarukéch:

v roce 2023 celkem 100 000 uzivateld).

Aby si zajistila odborné kapacity nezbytné
k naplfiovani svého poslani a strategické ambice,

- férové a nediskriminacni personalni procesy od

Veolia se snazi vytvaret pracovni prostredi, kde
se kazdy zaméstnanec citi cenén a respektovan
a kde ma kazdy své misto bez ohledu na sv(jj
etnicky plvod, pohlavi, sexudIni orientaci, vék,
fyzické nebo mentalni schopnosti nebo jinou
osobni charakteristiku. Pfistup skupiny k oblasti
diverzity a inkluze je zaloZen na trech

vstupni Skoleni az po odchod do dlichodu pro

Veolia uplatiuje specialni systém uzndvani
a ocenovani svych odbornikd. Cilem je rozpoznat
talenty, vyskolit je, doporucit jim kariérni cesty

a zajistit prenos znalosti.

DIVERSITY WITHIN THE GROUP

CHANGES IN THE GROUP’S FEMALE REPRESENTATION RATE

Female representation rate
—management

283% 29.0% 30.0%

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022

21.4% 21.7% 223% 22.4%

Female representation rate

véechny kategorie zaméstnanc,
- nediskriminacni pfistup k zaméstnani ve Veolii,

employees
0
31.0% 309% 33.0%
2023 2020 2021

Female representation rate
in external recruitment
for permanent management

Female representation
rate — senior executives
(Executive Resourcers)

21.0% 222%

2020

2021

25.2%

2022

26.7%
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- socidlni dialog a svoboda projevu pro viechny
zaméstnance (v roce 2023 bylo uzavieno 1 713
novych kolektivnich smluy, pficemz schéma
socialniho dialogu zahrnuje vice nez 86,2 %
zaméstnanc().

Skupina pokracuje v realizaci akénich planG na

podporu diverzity a genderové rovnosti (ndbor

a udrzeni, snizovani mzdovych rozdil{, podpora

kariérniho postupu Zen a boj proti sexismu

a sexualnimu obtézovani):

- v letech 2016 az 2023 se podil zen jmenova-
nych do nejvyssich pozic zvysil z 15 % na 26,7
%; cilem je 40 % do roku 2029,

- do roku 2027 byl stanoven cil 30 % Zen ve
vedeni skupiny.

Veolia jako signataf Charty zaméstnavani osob
s postizenim Mezindrodni organizace prace pfi-
pravuje programy inkluze zahrnujici vstupni
skoleni a integraci, udrZeni osob s postizenim
v pracovnim procesu, zlepsovani pfistupnosti,
pfistup zalozeny na partnerstvi a osvéta mezi
nehendikepovanymi zaméstnanci. Skupina se
rovnéz snazi celosvétové podporovat inkluzi
zaméstnancti LGBT+ v souladu s mistni legisla-
tivou. Realizuje se bezpocet akénich planl na
podporu socialni a kulturni diverzity, jejichz
napln saha od zlepSovani pfistupu k zaméstnani

VOICE OF RESOURCERS,

KAZDY SE ZAPOJI

Kazdorocné od roku 2019 maji zaméstnanci Veolie
prilezitost vyjadrit své nazory vanonymnim
on-line prizkumu Voice of Resourcers, ktery je

k dispozici v 29 jazycich. V roce 2023 bylo k Ucasti

pfizvano 155 000 zaméstnancti z 55 zemi, tedy 75

% vsech zaméstnancu.

Dotaznik nakonec vyplnilo 122 000 zaméstnanct

(2022: 114 000), coz znamenalo rekordni 79%

Ucast, tj. o 7 pb vice nez v roce 2022. Tento

vysledek posilil miru angaZovanosti zaméstnancd,

ktera dosahla ohromujicich 89 %.

Priizkum Voice of Resourcers rovnéz ukazal na rdst

dvou dilezitych ukazateld:

* na otazku ohledné , kvality zivota a pracovnich
podminek“ prislo v roce 2023 75 % pozitivnich
odpovédi (o 1 pb vice nez v roce 2022),

« otazka ohledné ,diverzity a inkluze®, ktera
hodnoti, jak zaméstnanci vnimaji toto téma,
ziskala v roce 2023 celkem 82 % (o 1 pb vice nez
v roce 2022).

Priizkum Voice of Resourcers je rovnéz uzitecny pfi

meéreni toho, do jaké miry zaméstnanci prijali za

svlj smysl ¢innosti Veolie. V roce 2023 jej znalo az

70 % zaméstnanct (o 10 pb vice nez v roce 2022),

z cehoz 93 % bylo presvédcenych, Ze svou praci

pfispivaji k jeho naplriovani (o 1 pb vice nez v roce

2022).

Vyvoj miry angaZzovanost

sao 87% 87% 89% 89%

2019 2020 2021 2022 2023

pro osoby nejvice ohroZzené diskriminaci az po
vytvareni podminek pro sociadlni vzestup nebo
boj pro rasové diskriminaci.

Veolia navic v Sesti zemich, které zaujimaji
vyznamny podil na celkovém poctu zamést-
nancd skupiny a pokryvaji vsechny hlavni pro-
vozni oblasti (Francie, USA, Spojené kralovstvi,
Japonsko, Kolumbie a Polsko) spustila pilotni
program pfimérené vyse mzdy. Prace byla zaha-
jena na konci roku 2023 béhem schiizek s mist-
nimi persondlnimi manazery.
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Veolia je signatafem Soulské
deklarace Mezinarodni
organizace prace z roku 2008,
ktera pfiznava zakladni lidské
pravo na bezpecné a zdravotné
nezavadné pracovni prostiedi.
V roce 2022 Veolia podepsala
také Chartu zaméstnavani osob
s postizenim, ¢imz se zavazala
k pInéni deseti prislusnych
zavazkd.
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ZAMESTNANCI A SPOLECNOST

JSME SPOLEHLIVYM

A ODOLNYM

POSKYTOVATELEM
ZAKLADNICH SLUZEB
PRO OBYVATELE

Poskytujeme pristup

k zakladnim sluzbam
V roce 2023 skupina zasobovala pitnou vodou
113 milion0 obyvatel (v¢etné 8,5 milionu nové
zasobovanych) a 103 milionG obyvatel vyuzivalo
jeji sluzby odkanalizovani (véetné 9,8 milionu
novych zakaznik{l od roku 2015). Dal3ich 43 mili-
onl lidi vyuzivalo sluzeb svozu domovniho
odpadu a 8,2 milionu lidi dodavky tepla. Na pod-
poru splnéni cilli stanovenych Konferenci OSN
o vodeé konanou v bfeznu roku 2023 se Veolia
zavazala investovat 1,5 mld. dolar( do zajisténi
pfistupu k vodé a kanalizaci ve viech koutech
sveta.

Chranime ohrozené populace
Veolia prosazuje programy, které pomahaji nej-
ohroZené&jsim populacim ziskat pfistup k zdklad-
nim sluzbam. Diky své regionalni pfitomnosti
a znalosti mistnich pomérl ma moznost vyvijet
sluzby prizplsobené konkrétni podminkdm
a obecné se maze podilet na rozvojové pomoci
a na bezprostfedni pomoci ohrozenym popula-
cim v pfipadé katastrof.

Md0ze se jednat o inkluzivni opatfeni v ekono-
mické oblasti podporujici zakazniky v tézkych
situacich (socialni sazby, pomoc s platbou faktur
atd.) nebo o technicka opatfeni (hydrantové
nastavce, vodni kiosky, distribuce vody v cister-

nach, programy socialniho propojeni apod.),
ktera podporuiji pristup k infrastrukture. V roce
2023 vyuzivalo zlepseny pristup ke sluzbam diky
smlouvam o provozovani vodovodu a kanalizace
pfiblizné 7,27 miliond lidi.

Prostrednictvim komunikacnich kampani a rea-
lizace technickych opatfeni a stimuld, jako jsou
chytré vodoméry nebo progresivni ceny odvije-
jici se od spotfebovaného mnozstvi vody, Veolia
také podporuje pfiméfené a udrzitelné vyuzivani
vodnich zdrojG.

Tvorba hodnoty v regionech
Svou ¢ginnosti Veolia pfispiva k ekonomickému
a socidlnimu rozvoji v regionech, v nichZ pGsobi.
Jako zastance solidarity bojuje proti vylouceni,
atozejména prostfednictvim Nadacniho fondu
Veolia, a snazi se budovat dlouhodobé odpo-
védné vztahy s dodavateli.

Kazdy rok Veolia méfi svou celosvétovou socio-
ekonomickou stopu a kvantifikuje dopady svych
c¢innosti, aby lépe pochopila a mohla vysvétlit
svlij vliv. Vedle pfimych dopadt (pracovni mista
a pfidand hodnota) hodnoti i nepfimé dopady
souvisejici s jejim dodavatelskym fetézcem
avyuzivanim jejich feSeni domacnostmi a statni
spravou. Vysledky z roku 2023, které vychazeji
zdat za rok 2022, ukazuji, Zze na kazdé jedno euro




pfidané hodnoty vytvorené Veolii pfipada dal-
sich 2,40 eura generovaného mistni ekonomi-
kou a Ze kazdé jedno pracovni misto ve Veolii
podporuje sedm dalsich pracovnich mist v eko-
nomice. V roce 2023 se vice nez 90 % vydajli
skupiny reinvestovalo na lokalni drovni.

Dialog s mistnimi obyvateli

PFi své cinnosti Veolia podporuje dialog s mist-
nimi obyvateli a komunitami — informuje na
nejrizngjsich setkanich s obyvateli, schlizkach
s volenymi zastupci a mistnimi neziskovymi
organizacemi, pfi exkurzich, v rdmci dnd otevie-
nych dvefi nebo dobrovolnickych programa ve
spolupraci s mistnimi charitativnimi a podob-
nymi organizacemi. V roce 2023 skupina uspo-
fadala 7 675 osvétovych akci na téma
udrzitelného rozvoje, které probéhly v ramci
exkurzi v ji provozovanych zavodech. Zucastnilo
se jich pfes 550 000 osob veetné 12 000 mladych
lidi a studentd.

Dalsi iniciativou, ktera si klade za cil podporovat
pfimé zapojeni zaméstnancd skupiny do ¢in-
nosti mistnich neziskovych organizaci, je pro-
gram obcanské mobilizace nazvany Resourcers

¥
Y
\ B
Vice informaci
naleznete ve zprdvé
o cinnosti Nadacniho

fondu Veolia 2023.

NADACNI FOND
VEOLIA

SLAVI 20 LET

Nadacni fond Veolia, ktery v roce 2024
oslavi 20. vyroci svého vzniku, je
vyznamnou instituci na mezinarodni
humanitarni scéné zamérujici se na tri
prioritni oblasti: humanitarni krizova

a rozvojova pomoc, socialni inkluze
prostrednictvim prace a socialnich vazeb

a ochrana zivotniho prostredi a biodiverzity.
Nadacni fond Veolia ziskava sponzory pro
nejriiznéjsi podporované projekty (financni
podpora), jakoz i dobrovolniky z fad
zaméstnanct Veolie (nehmotna podpora —
pfimo v terénu, nebo na dalku). V roce 2013
nadacni fond ziskal financni podporu ve
vysi 821 310 eur pro 31 novych nebo
probihajicich projektd, z nichz deset
spocivalo v rozvojové nebo krizové
humanitarni pomoci, napriklad po
zemétreseni, které zasahlo jihovychodni
Turecko 6. inora 2023.
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for Communities. Po nékolika pilotnich imple-
mentacich ve Francii (véetné Ustfedi skupiny
v Aubervilliers) a Maroku program v roce 2023
zaznamenal Ucast 3 500 prepoctenych zameést-
nancd na 1400 akcich pofadanych vice nez 700
partnery. Do tohoto poctu nejsou zapocteni
pracovnici, ktefi vyuzili moZnost garantovanou
programem Veolia Cares vénovat kaZzdorocné
jeden den placeného volna podobnym
projektdm.

V roce 2024 Veolia navic prodlouzila svou part-
nerskou dohodu s francouzskou Ndrodni gardou
o podpore zaméstnancli, ktefi jsou rezervisté.

Ochrana majetku a osobnich tidajt
Vzhledem k povaze Cinnosti Veolie a rozsahu
a rozmanitosti jejich provozl skupina vénuje
zvysenou pozornost ostraze a zabezpeceni
svého hmotného i nehmotného majetku a infor-
macnich systém(. Za feSeni naruseni zabezpe-
¢eni a prevenci ohrozeni skupiny (hmotny
i nehmotny majetek véetné informacnich sys-
tém0) a jejich zaméstnancl odpovida bezpec-
nostni dtvar, jenz rovnéz koordinuje systémy
vystrahy a krizového fizeni. Jeho soucasti je
i organizace, ktera zajistuje zabezpeceni infor-
macnich systéma (1SS, kyberneticka bezpecnost)
v souladu se strategii skupiny v oblasti kyberne-
tické bezpecnosti, jez se zaméfuje na omezovani
rizik a odolnost podniku.

Zasady bezpecnosti informacnich systéma
uplathované ve vsech subjektech Veolie véetne
primyslovych provoz{ spadaji do odpovédnosti
feditele pro kybernetickou bezpecnost a bezpec-
nostnich manazer(i na mistni drovni. Rada sub-
jektd skupiny je certifikovana podle ISO 27001
nebo ekvivalentni normy.V souvislosti s nejohro-
zengjSimi a nejexponovanéjsimi systémy zajis-

tuji audit a podporu specializovani externi
partnefi pfi uplatnéni mezinarodnich norem
(napf. NIST). Plan zajisténi kybernetické bezpec-
nosti doplfuji osvétové kampané a skoleni
vcetné pravidelnych krizovych cviceni.

V oblasti ochrany osobnich udajd je Veolia
vazana vnitrostatnimi pfedpisy a evropskym
nafizenim o zpracovani osobnich GdajG (GDPR).
Na zakladé toho vypracovala smérnici a stano-
vila minimalni pozadavky v této oblasti. Za pro-
vadeni téchto norem, koordinaci cinnosti
povéfencl pro ochranu osobnich Udajl a sou-
¢innost s Utvarem informacnich systémd, prav-
nim oddélenim a Utvarem bezpecnosti odpovida
hlavni povérenec pro ochranu osobnich tdaju,
jenz je podfizen fediteli compliance skupiny.



EIMS

99,2% ZAVEDENI

Systém environmentalniho a podnikového
managementu (EIMS) umoznuje Veolii fidit
environmentalni rizika a prilezitosti v souladu
s jejimi strategickymi cili a méfit dopady jeji
c¢innosti tak, aby je mohla snizovat.

Pfi 99,2% mire zavedeni v roce 2023
(vyjadiené v procentech zahrnutého obratu)
se EIMS opira o koncepci neustalého
zlepsovani v provoznich subjektech.

Tento ramec, ktery je spolecny pro vsechny
podnikové jednotky (BU) skupiny, na mistni
urovni posiluji externé uznavané systémy
environmentalniho a podnikového
managementu, jako je ISO 14001 nebo ISO
50001, systém fizeni bezpecnosti procesd,
oznacovani, uznavani smluvnich zavazkd atd.

Prostfednictvim svych podnikii, vztahti vybudovanych s mistnimi komunitami a silnému regionalnimu zazemi Veolia
pfispiva k plnéni cilii udrzitelného rozvoje OSN, tzv. SDGs, piedevsim pak cili 6, 7, 8, 10,11 a 17.
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Obyvatelé (v mil.) vyuZivajici inkluzivni Program GreenUp rozsiruje zavazek Veolie
mechanismy (smlouvy s Veolii) zavedenim inkluzivnich opatieni
k ziskani pristupu k vodé a odkanalizovani napric véemi podniky
2019: 5,71

Referen¢ni udaj za rok 2023

2020: 6,12 7,8 mil. obyvatel
2021: 6,71
2022: 6,92
2023: 7,27
27,4% narust od r. 2019 Cil pror. 2027

8,4 mil. osob

. a0, mzed
Cil 2023: 12% narust (konstantni rozsah dle r. 2023)

(oproti r. 2019 pfi konstantnim rozsahu)
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SPRAVA A RIZENI

Nas zavazek:
akcelerovat ekologickou transformaci diky
tésné spolupraci se zucastnénymi stranami.

DIALOG_
JAKO UCINNY
NASTROJ KE
ZVYSOVANI
VYKONU

Zatimco se Veolia soustfedi na rozvoj kultury
dialogu na mistni trovni, otevieni skupiny jejim
zUcastnénym stranam daleko presahuje hranice
pouhych konzultaci. Cilem je vytvorit komunitu,
kterd pracuje ve shodé na vyvoji a zavadéni uzi-
tecnych a udrzitelnych feseni se silnym pozitiv-
nim dopadem: ekosystém alianci.

Vzdy naslouchame

Hlavnimi nastroji Veolie pro zjistovani ocekavani
zUcastnénych stran je Barometr ekologické
transformace, kazdorocni novatorsky priizkum
minéni, ktery pokryva vice nez 60 % svétové
populace na péti kontinentech, program Voice
of Customers, ktery méfi spokojenost zékaznikd
v jednotlivych podnikovych jednotkach (BU),
a konecné prlizkum angazovanosti zamést-
nancll Voice of Resourcers. Nesmime také opo-
menout vybor pro poradenstvi akcionardim, coz
je poradensky a konzultacniorgan a zdroj infor-
maci uréenych akcionaflim, jakoz i doporuceni
pro posileni diskuse s nimi.

Debatovani, spoluprace, zapojeni
Snaha Veolie o dialog a spolupraci s jejim eko-
systémem se opird o pravidelnou interakci
s partnery z akademické, védecké a technické
oblasti, kontakty se Spickovymi experty a Gcast
v pracovnich skupinach, konferencich a mezina-
rodnich akcich. Veolia vytvofila celou fadu plat-
forem urcenych k jednani se zucastnénymi
stranami:

- Vybor pfatel a nezavislych odbornikd

Jiz vice nez 10 let tento vybor tlumoci nejvys-
Simu vedeni Veolie nazory nezavislych pozoro-
vatell na strategicka témata souvisejici
s korporatni odpovédnosti. Viybor tvofi okolo
dvandcti nezavislych odbornik{i v oblasti CSR se
zazemim v institucionalni nebo akademické
sfére, neziskovych organizacich a partnerskych
subjektech.



SEQUOIA
ZAMESTNANCI:
NEJVETST AKCIONAR SKUPINY

Uspé3nou realizaci programu Sequoia 2023 si
zaméstnanci upevnili svou pozici nejvétsiho
akcionare skupiny se 7,5% podilem na
zakladnim kapitalu (k 13. prosinci 2023). Tzv.
variantu s pakou" vyuzilo vedle standardni
nabidky vice nez 190 000 zaméstnancdi ve 49
zemich. Valna hromada akcionafid konana 25.
dubna 2024 ukazala, Ze podil zaméstnancl by
mohl vysplhat az na 10 % kapitalu spolecnosti,
coz by znamenalo, Ze k hodnoté vytvorené
skupinou by ziskalo pfistup vice zaméstnancd.

- Konzultacni proces ,,+1, za ekologii v praxi*
Jedna se o zcela novou metodiku dialogu navr-
Zenou Veolii s cilem odstartovat otevienou
debatu mezi aktéry a skupinami z nejrliznéjsich
prostfedi a urychlit tak ekologickou transfor-
maci: -, kolektiv +1“ dialog zucastnénych stran
zameéfeny na vypracovani konkrétnich opatfeni
pro ekologickou transformaci napfic osmi pod-
nikovymi jednotkami (BU).

—Jako ,,open source” format ji Ize vyuzit v celé
fadé kontextl, a to na drovni BU, smlouvy
nebo projektu.

— ,akce +1% snaha pokryt konkrétni zalezitosti
a inspirace motivovana novym kolektivem,
jako napfiklad ,+1 Arianeo®, coz je bezprece-
dentni zapojeni zuicastnénych stran pfi reali-
zaci zakazky v Nice, ,+1 Employee
Representatives” podporujici socidlni dialog
a, +1Inspire 24-27“ vénovana strategickému
programu GreenUp (viz ramecek na str. 19).

- Institut Veolia

Institut Veolia nabizi platformu pro diskuse na
vysoké urovni o klicovych socialnich a envi-

Helman le Pas de Secheval

feditel pravniho Gtvaru skupiny a feditel zony Italie

ronmentalnich zaleZitostech véetné publikace
vystupl a konferenci. UdrZuje priibézny dialog
s védeckymi pracovniky a obecngji obcanskou
spolecnosti a nejriiznéjsimi experty v pfislus-
nych oblastech.

- Terra Academia

Tato skola ekologické transformace, kterou zalo-
zila Veolia s podporou koalice dalsich podporo-
vateld z ekonomické, akademické a verejné sféry
a neziskovych organizaci, tvofi regiondini sit
kampus, z nichZ prvni dva —v Arrasu a Pafizi —
otevrely své brany pocatkem roku 2024. Terra
Academia nabizi vychozi a priibézné skolici pro-
gramy podle kvalifikace pro mladé lidi, aktivni
nebo rekvalifikované profesiondly, podnikatele,
manazery, volené zastupce i vedeni podnik(
vefejnych sluZeb na mistni rovni. Cilem je v cel-
kem 15 regionalnich kampusech do roku 2030
proskolit pfes 600 000 lidi a 100 000 mladych
lidi pfedstavit zajimavé Skolici programy pro roz-
voj jejich kariéry.
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Vice nez devét

z deseti lidi na svété
si mysli, ze firmy by se mély
podilet na hledani a zavadéni
praktickych a Gcinnych reseni
pro Uspésnou ekologickou
transformaci. Ekonomické
subjekty jsou v zasadé
stavény na stejnou droven
jako obcané, statni sprava,
vlady a mezinarodni
organizace(®).

(1) Zdroj: Barometr ekologické transformace,
2.vyddni, Veolia a Elabe, duben 2024.
https.//wwwveolia.com/
en/2nd-editionbarometer-2024#webform

ZUCASTNENE STRANY

NA PROGRAMU VYKONNEHO VYBORU

Jako potvrzeni zaméru hrat vétsi roli ve spolecnosti
a transformovat rozhodovaci metody na novou
formu fizeni a spravy bylo téma ziucastnénych
stran konkrétné svéreno jednomu z ¢lent
vykonného vyboru. Podstatou je inovovat strategie
zapojeni zucastnénych stran a podpofrit podnikové
jednotky (BU) v jejich interaki s jejich ekosystémy
a lokalnimi zacastnénymi stranami.
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UDRZUJEME
ODPOVEDNE
VZTAHY

S DODAVATELI

Viysoce diverzifikovana nakupni cinnost Veolie je
rozdélena do tfi oblasti:

- energie a suroviny z mistnich zdrojd od tuzem-
skych firem nebo pobocek mezindrodnich
dodavatelll (36 % vydaju);

- zajistovani primyslovych a servisnich ¢innosti
souvisejicich s udrzbou, servisem a stavebnimi
pracemi na zafizenich a investicnich celcich,
logistikou a zpracovanim odpadid externimi
firmami, k cemuz se vyuzivaji mali mistni
dodavatelé (30 % vydaja);

- primyslova zafizeni, technické vybaveni
a mobilni vybaveni nezbytné pro fungovani
klicovych zakaznik(l skupiny, jez maji vyrazny
podil na spotfebé energie skupiny (17 %
vydaju). U této kategorie se zohledruji naklady
na cely Zivotni cyklus.

Odpovédna nakupni politika Veolie je zaloZena

na péti pilifich, z nichZ kazdy je propojen s kli¢o-

vym tématem, a Sestém prlifezovém pilifi pod-
porujicim fizeni zmény:

- dekarbonizace dodavatelského fetézce pro-
stfednictvim realizace strategie angaZovani
v roce 2024, vysledku podrobné analyzy emisi
z ndkupu scope 3 a identifikace asi 300 doda-
vatelll s vysokymi emisemi;

- podpora cirkularni ekonomiky podporou zahr-
nuti dopadi a sluzeb zakoupenych béhem
zivotniho cyklu a podporou feseni interniho
nebo externiho opétovného vyuziti, zmény
Ucelu nebo recyklace;

- zavedeni programu shody a ochrana lidskych
prav na zikladé identifikace rizik, zapojeni
a hodnoceni dodavatell a neustdlého
zlepSovani;

- tvorba hodnoty v oblastech, kde pisobime,
a podpora inkluzivniho nakupovani. V roce
2023 Veolia ve Francii utratila 10,4 mil. eur bez
dané na nakupech od sektoru chranénych
pracovnikd;

- podpora dodavatelii a partneri a spoluprace
s nimi: digitalni kurz ,,Purchasing Compliance
and CSR“ (Compliance a CSR v kontextu
nakupl) v roce 2022 absolvovalo 989
zaméstnanct nakupu a manazerl compliance
v ramci celé skupiny (61,5 % pfislusnych
zaméstnancd).

Za Ucelem zlepseni vykonnosti dodavateld jsou
véem dodavatellim skupiny k dispozici on-line
vzdeélavaci platforma a kurzy v oblasti CSR.V roce
2023 526 z nich Uspésné absolvovalo alespon
jeden on-line kurz.



Zapojeni dodavatell Hodnoceni vykonnosti dodavatelt v oblasti CSR

Procento smluv, které obsahuiji Procento strategickych dodavatelt(®),
ustanoveni o udrzitelném rozvoji ktefi byli v uplynulych péti letech hodnoceni
2019: 711 % 2019: 61%
2020:76 % 2020: 70 %
2021: 88 % 2021: 75%
2022:93 % 2022: 81%
2023:89 % 2023:77 %

Nékupy provedené Veolii podpofily celkem 460 200 nepfimych pracovnich mist v dodavatelském fetézci a pfinesly 21 mld. eur
VvHDP.V priiméru 87 % nakupi se provadi na mistni Grovni.

NAPLNUJEME
POTREBY
ZAKAZNIKU

A ODBERATELU

Spokojenost zakaznikl a spotrebiteld je jednim
z cill mnohostranné vykonnosti od roku 2020
a v roce 2024 bude tento parametr hodnocen

pomoci indikdtoru Net Promoter Score (NPS). Skore NPS na urovni 53
Podobné Veolia navrhla jedine¢ny program pfi zahrnuti 82 % obratu
nazvany ,Voice of Customers®, ktery sleduje v roce 2023
obchodnivykonnost jednotlivych podnikovych pfekonalo cilové skére stanovené
jednotek (BU). pro rok 2020: NPS >30

Ve vztazich s vefejnymi a soukromymi zakaz-
niky a uZivateli sluzeb poskytovanych skupinou
chce Veolia predevsim plnit své zakonné
a smluvni pozadavky. Skupina je odhodlana
zavadet feSeni, ktera Sp|ﬁuji potFeby a oceka- (1) Strategicky dodavatel bezprostiedné prispivd k realizaci strategie skupiny a hraje zdsadni
vénijejich zakaznika a odbératell. dlohu v priamyslovych procesech Veolie (priimyslova zafizeni, energie pro vyrobu, chemikdlie,

dopravni prostiedky a hlavni telekomunikacni operdtofi a operdtofi IT). Na trovni skupiny
nebo podnikové jednotky (BU) predstavuje opakujici se vydaje.
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SPRAVA A RIZENI

DUSLEDNE
DBAME NA ETICKE
JEDNANI

Predchazeni korupci, narusovani
hospodaiské soutéze a podvodiim

A POCTIVE
PODNIKANI

Dusledné dbame na etické jednani
a dodrzovani predpist

Etickd komise Veolie je sloZzena z péti clen(, ktefi
mohou poskytnout potfebné zaruky nezavislosti
a odborné kvalifikace. Jejim poslanim je zajisto-
vat fadné dodrzovani hodnot popsanych
v Etickém kodexu Veolie a jeho pfiloze
(Protikorupcni eticky kodex). V nich jsou popsany
hodnoty Veolie a z nich se odvijejici pravidla jed-
nani a chovani, které tvofi zaklad jeji koncepce
mnohostranné vykonnosti.

Skupina ma rovnéZ oznamovaci systém etického
whistleblowingu, jehoz prostfednictvim mohou
zaméstnanci nebo tfeti osoby oznamovat pfimo
etické komisi sva podezfeni na poruseni hodnot
a pravidel jednani uvedenych v Etickém kodexu,
pfipadné Protikorupénim etickém kodexu.

% KLADNYCH ODPOVEDI NA OTAZKU

Utvar compliance Fidi sit compliance officerti
v ramci celé skupiny, jejichz poslanim je dbat na
kulturu shody s pfedpisy. V rdmci toho se podili
na mapovani korupcnich rizik ve spole¢nosti
a dohlizi na uplatnovani internich standardd,
jejichz cilem je zabranit praktikam porusujicim
hodnoty Veolie.

Utvar rovnéz zajistuje Skoleni pro zaméstnance
na téma prevence korupce, narusovani hospo-
défské soutéze a podvodi: v roce 2023 absolvo-
valo povinné on-line Skoleni 36 200
zaméstnanc(l (2022: 29 700).

Prosazovani respektu

k lidskym praviim
Politika skupiny v oblasti lidskych prav je vysta-
véna na osmi prioritnich tématech — tfi z nich
souviseji s pravem lidi dotéenych cinnostmi sku-
piny a pét se zakladnimi pracovnimi pravy. Viybor
pro lidska prava a povinnost péce, jenz se v roce
2023 sesel dvakrat, ma za Ukol dohliZet na pro-
vadeéni politiky v celé skupiné.V roce 2023 absol-
vovalo e-learningovy kurz o lidskych pravech,
ktery vznikl o rok drive, celkem 60 % zamést-
nancd skupiny.

,»JSOU VE VASI ORGANIZACI UPLATNOVANY HODNOTY A ETICKE PRINCIPY VEOLIE?“
Vysledky Cile
83%  84%  85%  88% ss0%  283%
2020 2021 2022 2023 2023 2027

Zdroj: Interni priizkum Voice of Resources 2023.



HODNOCENI _
A ZLEPSOVANI

VYKONNOSTI NASICH
DODAVATELU V OBLASTI CSR

Veolia identifikuje dodavatelska rizika ve fazi
vybérového rizeni, k cemuz ji slouzi mapovani
rizik organizované podle nakupni kategorie.
Béhem téchto konzultaci je dodavateldim
automaticky zaslana k podpisu charta
dodavatele. Kromé toho se do novych nebo
prodluzovanych ¢i upravovanych smluv vedle
smyslu c¢innosti Veolia a zavazkd skupiny

v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
systematicky vclenuji protikorupcni
ustanoveni a ustanoveni o udrzitelném
rozvoji. Pracovnici nakupu maji pro potreby
vybérového fizeni v souvislosti

s dodavatelskymi smlouvami v globalnich
kategoriich rizik 3 az 5 k dispozici dotaznik

v oblasti CSR a compliance. Rovnéz vyuZivaji
systém hodnoceni k méreni vykonnosti
strategickych a vysoce rizikovych dodavatelt
béhem vybérového rizeni a také v ramci
kazdorocni revize. Pfi hodnoceni nabidky se
bere v potaz vykonnost dodavatele v oblasti
CSR, které se pfifazuje vaha od 5 % do 20 %.
Pokud vysledné skore nesplnuje pozadavky
Veolie, dodavatel je vyzvan, aby realizoval
napravny ak¢ni plan a nasledné je znovu
vyhodnocen.

Je nutné upozornit, Ze dodavatelé i partnefi
maji rovnéz pristup k oznamovacimu systému
etického whistleblowingu skupiny.

VEQLIA:
VITEZ CENY

UDRZITELNA SPRAVA A RIZENI 2023

Veolia ziskala ocenéni Sustainable Governance
Award v soutézi Sustainable Governance
Award 2023, kterou porada casopis AGEFI.
Jedna se o ocenéni pro nejlepsi spolecnost SBF
120 z hlediska udrzitelnosti na zakladé
zakladnich parametrd hodnotici stupnice Ethics
& Boards Sustainable Governance (vice nez

80 parametrii a ukazatel v oblasti spravy

a fizeni vetné jejich vyznamnosti z hlediska

ESG).

’/,’ PRIX

“ ENTREPRISES
Y, &FINANCE

DURABLES

Un événement de

L' AGEFI
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PRILOHY

Uéast v diskusnich férech
o angazovanosti firem

Veolia se podili na praci nebo reprezentuje celou  a spravy spolecnosti. Diskuse na téchto férech
fadu narodnich a mezinarodnich organizaci, siti  pozitivné pfispivaji k praci skupiny na konceptu
a iniciativ, které propojuji nejriznéjsi aktéry v usili  mnohostranné vykonnosti a smyslu ¢innosti
o zvySovani povédomi o environmentalniaspole-  a pomahaji uvést v soulad lidsky pokrok a ochranu
censké problematice, jakoz i o otazkach fizeni  Zivotniho prostredi.

ORGANIZACE PODPORUJICI UDRZITELNY ROZVO)
A SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST FIREM

WE SUPPORT

o 5| e' ) . INSTITUT '
B i N CRSE | 5o #FINANCE Institut de
s entreprises | pour fenvironnemen 3 - DURABLE VENTREPRISE

Comité 21
/% JCY | CARMALISME IMPACT Wh P?O MG(BESDIHECIEJRS

| RESPONSABLE -0t .-u DU DEVELOFPEMENT DURABLE

TEMATICKE INICIATIVY TYKAJICI SE ZALEZITOSTI V OBLASTI ESG: KLIMA,
BIODIVERZITA, VODA, LIDSKA PRAVA, INKLUZE, OSOBY S POSTIZENIM

SRAGEIOTIRO @EEC“F aclmature

international

a Organisation PARCOURS
& I y internationale INDUSTRIES
2026

o NATER vce
COALITION ‘g e duTravail

Od roku 2003 se Veolia angaZuje v iniciativé OSN Global Compact v oblasti spolecenské odpovéd-
nosti vychazejici z deseti principl na téma lidskych prav, pracovnich podminek, Zivotniho prostredi
a boje proti korupci.



Publikace dostupné na veolia.com

Veolia
ESG databook
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